pccpoland

Private Covporate Consuiting

Jak zatrudnia¢ asystentow? Jak wyglada realizacja programu? Jak
rozliczac budzet? Jaki jest szczegdtowy zakres obowigzkéw asystenta?
Kto moze zostac objety wsparciem w ramach Programu AOON? Czy z

budzetu programu mozna rozdysponowac srodki na szkolenia dla

asystentow?
Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do pracownikéw OPS, ktdérzy koordynujg program Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej.

Przygotuj sie do kolejnej edycji AOON - praktyczne wskazowki!

W trakcie tego wideoszkolenia przedstawimy najbardziej problematyczne zagadnienia z zakresu AOON
oraz wyjasnimy, co powinien zawiera¢ wniosek o aktualizacje po kwartale, sktadany do urzedu
wojewddzkiego, dotyczacy przesuniecia srodkéw miedzy kosztami czy oszczednosciami na godzinach lub
paliwie. A takze damy praktyczne wskazdéwki i pokazemy na przyktadach, jakie przepisy regulujag wymogi w
zatrudnianiu asystentéw. Powiemy, jak doktadnie wyglada kwestia dofinansowania wyjs$¢ asystenta z osoba
niepetnosprawna. Omoéwimy réznorodne przypadki, zwigzane z weryfikacja karty przebiegu ustug
asystenta. Wyjasnimy np., jak rozlicza¢ budzet programu oraz jak rozlicza¢ koszty eksploatacji samochodu.
Wszystkie zagadnienia zostang przedstawione w taki sposéb, by mieli Panstwo petng, kompletng pomoc w
omawianym zakresie i nie musieli szuka¢ dodatkowych wyjasnien.

W programie m.in.:

e Czy kontrola jest obowigzkowa? Czy przynajmniej raz musimy pojechac w teren?

e Jakie obszary weryfikuje NIK i jak przygotowac sie do kontroli z NIK?

« Jak doktadnie wygladaja wymogi w zatrudnianiu asystentéw? Czy jesli asystentem jest osobga ze
wskazania, to musi ona spetnia¢ inne wymagania (Srednie wyksztatcenie, 6-miesieczne
doswiadczenie)?

e Jak kontrolowac ustugi asystenta?

e Czy samochdd asystenta, z ktdrego korzysta on ze swoim podopiecznym, powinien mie¢ jakie$
specjalne udogodnienia, badania?

e Jaki jest szczegdtowy zakres obowigzkéw asystenta? Jak wprowadzac asystenta w Srodowiska
trudne?

e Jak doktadnie wyglada kwestia dofinansowania wyjs¢ asystenta z osobg niepetnosprawng?

Szczegdtowy program szkolenia:
1. Pytania uczestnikéw, na ktdre odpowiedzieliSmy podczas ostatniego szkolenia:

e Co z orzeczeniami wydanymi przez KRUS?

e Czy pracownik socjalny moze $wiadczy¢ ustugi asystenckie jako osoba wskazana?

¢ Co z osobami, ktére nie majg opiekuna prawnego, ale nie sg w stanie ztozy¢ wtasnorecznie podpisu
na dokumencie rekrutacyjnym z powodu niepetnosprawnosci?

e Opiekunka zatrudniona jest na podstawie umowy o prace w OPS. Co, jezeli zostanie wskazana przez
osobe niepetnosprawng? Czy moze by¢ u niej asystentem?

e Czy umowy zawierane z asystentem powinny by¢ kontrasygnowane przez skarbnika?
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e Czy bratanica moze zostac asystentem swojego wujka?

e Zadania AOON okreslone sg w zatgczniku programu. Czy w karcie w trakcie realizacji mogg by¢
dopisywane inne czynnosci?

e Czy w przypadku dzieci w karcie realizacji mozna wpisa¢ pomoc w odrabianiu lekcji?

e Czy w Srodowiskowym domu samopomocy moga by¢ Swiadczone ustugi asystencji osobiste;j?

e Czy osoby lezgce w wieku emerytalnym moga zgtaszac sie do programu?

e Czy mozna wpisac, ze asystent wraz z osobg niepetnosprawng rozwigzuje krzyzéwki lub robi kwiatki
z papieru? Sg to zajecia, ktére podopieczna lubi robi¢, a choruje na Parkinsona.

e Co ile powinien by¢ prowadzony monitoring?

¢ Czy kontrole wykonujemy u wszystkich asystentéw? Czy u wybranych losowo?

e Jakg liczbe godzin wpisa¢ w punkcie dot. liczby godzin potrzebnych osobie niepetnosprawnej w
momencie wypetniania dokumentdw rekrutacyjnych, jezeli nie wiemy, jaka kwote otrzymamy na
realizacje programu?

e Czy osobe z catkowitg niezdolnoscia do pracy i samodzielnej egzystencji traktujemy na réwni z osoba
z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub znacznym sprzezonym?

e Jezeli osoba niepetnosprawna wnioskuje o 50 godzin miesiecznie, to czy mozemy jej tyle przyznad,
jesli dysponujemy obnizonym limitem?

¢ Czy na etapie sktadania wnioskéw do programu przez osoby niepetnosprawne zasadna jest
weryfikacja ich potrzeb, ktére okreslaja w karcie zakresu czynnosci?

e Czy nalezy informowac uczestnika przy kazdej zmianie liczy godzin w danym miesigcu?

e Jak dtugo czeka sie na akceptacje wniosku przez urzad wojewddzki?

e Czy mozemy przyjmowac wnioski i przeprowadzac rekrutacje, jezeli nie posiadamy jeszcze umowy
do programu?

e Czy jedna osoba moze swiadczy¢ ustugi AOON i jednocze$nie mie¢ zawartg umowe w ramach opieki
wytchnieniowej, ktéra bedzie Swiadczona u 2 réznych podopiecznych w réznych godzinach? Czy w
obu programach moze mie¢ stawke godzinowg 50 zt brutto?

e Czy asystenci sktadajg harmonogram planowanych ustug w danym miesigcu?

e Czy monitoring przeprowadzamy telefonicznie?

e W jaki sposéb prowadzimy dokumentacje asystentéw? Czy stosujemy podziat dokumentéw na
uczestnika i asystenta? Czy prowadzimy dla nich jedng wspdlng teczke?

¢ Czy powinniSmy mie¢ regulamin do realizacji programu?

e Gdzie przechowujemy karte realizacji ustug? Pod rachunkiem w ksiegowosci czy u pracownika
merytorycznego?

e Czy kopie karty rozliczenia ustug podpinamy do teczki?

¢ Jak wyglada kontrola z NIK?

e W jaki sposéb zweryfikowad, czy asystent nie Swiadczy ustug asystenckich w godzinach pracy na
umowe o prace? Czy powinniSmy wymagac harmonogramu z miejsca pracy?

¢ Oboje matzonkowie posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci i obydwoje wymagajg pomocy. Nie
maja juz rodziny. Czy mozna przydzieli¢ asystenta dla obu matzonkéw? Co z zakresem zadan, jezeli
sami nie sq w stanie posprzata¢ mieszkania lub umy¢ okien? Czy takie zadania moze wykonywac
asystent?

e W zakresie czynnosci jest punkt ,przygotowanie i spozywanie positkdw i napojéow”. Czy mozna
interpretowac ten zapis jako dow6z positku?

e Czy wyjazd na cmentarz z uczestnikiem moze zosta¢ wpisany do zakresu zadan?

e Co z podatkiem przy wyptacie zwrotu kosztéw przejazdu?

e Czy powinniSmy wymagac oSwiadczenia od asystenta w momencie podpisywania umowy, ze jest
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wtascicielem samochodu lub ma zawartg umowe uzyczenia?

Czy wyjazd do lekarza, na zakupy lub na cmentarz moze by¢ wliczona do kilometréwki?

Jak prowadzi¢ ewidencje biletéw wstepu na wydarzenie kulturalne?

Czy ubezpieczenie NNW jest obowigzkowe?

Jak wpisa¢ w umowie koszty biletéw, jezeli asystent ma dwdch podopiecznych?

Czy w karcie ewidencji musi by¢ doktadnie wpisane miejsce skad i dokad jedzie asystent z
podopiecznym tgcznie z podaniem nazwy ulicy?

Czy dowdd zakupu paliwa musi by¢ imienny?

Jezeli asystent jezdzi do lekarza z uczestnikiem i wpisuje to w karcie realizacji, to czy musi
przedstawic¢ ewidencje pojazdu?

Mamy asystenta zatrudnionego na umowe o prace. Jego delegacja jest wpisana w nasze koszty. Czy
czas wyjazdu z osobg niepetnosprawng do lekarza powinien by¢ rozliczany osobno?

Czy koordynatorem moze byc¢ osoba z innej instytucji, zatrudniona na umowie zlecenie?

Czy mozemy zawrzec jedng umowe dla asystenta z wyszczegdlnieniem os6b niepetnosprawnych i
godzin im przydzielonych?

Jezeli umowa z asystentem bedzie zawarta od 1 marca, to czy przystuguje maksymalny limit godzin?
Jezeli koordynator zatrudniony jest z innej instytucji, to czy musi on prowadzi¢ kontrole i monitoring?
Jak rozpisac czas pracy asystenta, ktéry chce wyjechac z osoba niepetnosprawng na 3 dni nad
morze?

2. Jak przystapic¢ do programu Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej? Jak zatrudniac
asystentow? Jakie wymagania musza spetni¢ asystenci? Jak powinna wyglada¢ umowa?

Jakie wymagania ma spetnia¢ kandydat na asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;j?

Czy jestesmy zobligowani do przeprowadzenia zamdéwien publicznych, jezeli dostalismy Srodki
powyzej 130 tys.?

Jak sie nazywa Program?

Do realizacji programu potrzeba 3 asystentéw. OgtosiliSmy konkurs ofert. Zgtosity sie osoby fizyczne,
ktérym mozna bytoby zleci¢ wykonanie ustugi na umowie zlecenie? Czy mozna podpisa¢ umowe z 3
oferentami?

Mamy 14 uczestnikédw programu, kazdy z nich wskazat swojego asystenta. Czy w zwigzku z tym nie
ogtaszamy zadnego naboru, tylko podpisujemy umowy zlecenie z wszystkimi asystentami, ktorzy
beda swiadczy¢ ustugi na rzecz konkretnego swojego uczestnika?

Czy asystentem moze by¢ synowa lub bratowa, niezamieszkujgca z osobg niepetnosprawng?

Czy mozliwe jest wskazanie przez osobe niepetnosprawng osoby, ktéra ma by¢ asystentem?

Czy asystentem osoby niepetnosprawnej moze by¢ osoba majaca asystenta rodziny?

Co w sytuacji, gdy w gminie nie ma oséb z kwalifikacjami, ale sg osoby, ktére bez uméw opiekuja sie
osobami chorymi i niepetnosprawnymi?

Czy osoba ze wskazania musi posiada¢ kwalifikacje okreslone w programie?

Czy w umowie zlecenia konieczne jest wskazanie liczby godzin?

Czy na karcie mozna robic skreslenia pomytek w liczbach godzin i poprawiac z parafkg asystenta
osobistego?

Jak rozlicza¢ karty asystenta?

Czy dopuszczamy jakie$ wtasne opisy asystenta?

Czy mozna wpisa¢ prace manualne, np. robienie kwiatéw z papieru, co jest indywidualng potrzeba
osoby niepetnosprawnej? Co z czytaniem ksigzek, oglagdaniem filméw, korzystaniem z Internetu?
Jak potwierdzi¢ to, ze asystent nie pokrywa sie z ustugami opiekuhczymi?
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e Czy kontrola jest obowigzkowa? Czy przynajmniej raz musimy pojecha¢ w teren?

e Czy prawidtowe jest, ze pracownik MGOPS dokonuje comiesiecznych monitoringdw w domach
uczestnikow?

e Czy nalezy pojechac do kazdego uczestnika?

e Kto powinien przeprowadzac kontrole? Kierownik OPS czy osoba rozliczajgca karty?

e Czy do prowadzenia listy rezerwowej przyjmujemy karty zgtoszeniowe?

e Na co zwracac uwage przy rozliczaniu kilometréwki?

e Czy AOON jadac z uczestnikiem swoim prywatnym autem musi posiadac jakies$ szczegdlne
uprawnienia?

e Co w przypadku, gdy AOON wpisuje w karte realizacji ustug, ze gdzies jechat z osobg
niepetnosprawng, a nie jest w stanie wykazac zadnej kilometréwki?

e Co w przypadku, gdy nie ma umowy na uzytkowanie pojazdu?

e Osoba niepetnosprawna dostaje od nas informacje o rocznej liczbie przyznanych godzin. Czy osoba
musi podpisac, ze otrzymata takie podsumowanie?

¢ Pani zostata umieszczona w DPS. Czy wystarczy tylko informacja od rodziny, ze Pani zostata
umieszczona w DPS? Czy mozna na tej podstawie rozwigza¢ umowe z AOON ze wskazania i na
miejsce tej Pani wzigc¢ innego uczestnika?

e Czy osoby lezagce mogg by¢ objete AOON? Czy nalezy objac je opieka wytchnieniowg?

e Co w sytuacji, gdy asystent nie wyrazi zgody na kamere?

e Czy zmiana liczby godzin wymaga aneksowania umowy?

e Czy asystenci musza mie¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, jezeli
zapewniamy im ubezpieczenie OC?

e Czy w tych 30 % sa tylko osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci?

e Z czego wynika, ze po zatwierdzeniu wniosku przez wojewode i przyjeciu srodkédw przez osrodek
liczba asystentdw nie moze sie zmieni¢? Czy wynika to z zapiséw programowych?

e Czy mozna zatrudni¢ wiecej asystentéw niz okresliliSmy we wniosku?

e Mamy uczestnika z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktéremu zostata przydzielona
maksymalna liczba godzin. Co w przypadku, gdy maksymalna liczba godzin to zbyt mato?

e Czy jezeli nastapit zgon, to wymagamy przedtozenia jaki$ dokumentéw? Czy wystarczy notatka
urzedowa?

e Czy aktualizacja wniosku powinna zostac ztozona roéwniez w przypadku zmiany liczby beneficjentéw,
asystentéw osobistych oraz godzin? Czy wszystkie zmiany w stosunku do ztozonego wniosku w
naborze nalezy wskazac¢ w aktualizacji?

e Czy liczbe asystentéw osobistych mozna zmieni¢ aneksem do umowy?

e Co w przypadku, gdy uczestnik nie jest w stanie wskazac nikogo na AOON a OPS nie posiada osoby,
ktérag mogtby przydzieli¢ uczestnikowi?

e Czy asystenci mogg wykonywac czynnosci na prosbe uczestnika, ktére nie sg zawarte w
programowym zakresie czynnosci, np. rgbanie drewna lub prace ogrodowe?

e Czy asystent osobisty moze zrobi¢ zakupy osobie niepetnosprawnej, ktéra znajduje sie na wozku
inwalidzkim, mieszka na pierwszym pietrze i nie ma mozliwosci wyjscia w domu?

e Co z myciem okien, ktére wymienione jest w zakresie obowigzkéw w programie?

e Co w przypadku, gdy asystent zatrudniony jest na umowe o prace i nie posiada czasu na przejscie ze
srodowiska do srodowiska?

e Czy osoba niepetnosprawna ze stopniem znacznym sprzezonym moze wykorzysta¢ w programie
maksymalnie 70 godzin? Czy jest taki zapis w programie?

e Co w sytuacji, gdy w jednym miesigcu wyrobi 50 godzin a w drugim 907?
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e Czy mozna z puli przeznaczonej na zakup biletéw, koszty dojazdu optaci¢ rachunek za srodki
ochrony, jezeli we wniosku nie ma zaplanowanych srodkéw na zakupy?

e Czy AOON moze zakupi¢ sam dla siebie Srodki ochrony i przedstawi¢ nam fakture na maksymalnie
50zt?

¢ Na kogo ma by¢ wystawiona faktura?

e Czy ubezpieczenie OC jest obowigzkowe? Czy wystarczy NNW?

« Jesli asystent rozlicza bilety we wiasnej karcie realizacji ustug to faktura powinna by¢ na niego czy
na gmine?

e Czy zawsze trzeba zrobi¢ przetarg?

e Jak zatrudnic kilku asystentéw w trybie przetargu na umowe zlecenie?

o Czy przetarg jest dla firm?

e Czy w przypadku asystentéw ze wskazania potrzebne sg zamdéwienia publiczne?

e Jak przeprowadzi¢ przetarg, jezeli asystent zostaje zatrudniony na umowe zlecenie i spetnia
wymagania programu, a jest to osoba fizyczna i nie ma firmy?

e Jak powinien wygladac przetarg na zatrudnianie asystentéw?

e Czy przy zatrudnianiu asystenta konieczne jest stosowanie ustawy o zamoéwieniach publicznych?

* Jak sktadac oferty, jak postugiwac sie, wysyta¢, dopetniac formalnosci przez mini portal ePUAP?

e Czy sg precyzyjne wytyczne jak ogtaszac¢ przetarg na firme, ktéra dysponuje asystentami?

e Gdzie poszukiwac asystentéw?

¢ Jak powinna wygladac promocja programu? Gdzie nalezy ogtosi¢ rozpoczecie programu?

e Czy do programu s przeznaczone materiaty promocyjne?

¢ Kogo mozna zatrudni¢ na stanowisko asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;j?

« Jak doktadnie wygladaja wymogi w zatrudnianiu asystentéw? Czy jesli asystentem jest osobga ze
wskazania, to musi ona spetnia¢ inne wymagania (Srednie wyksztatcenie, 6-miesieczne
doswiadczenie)?

e Jak interpretowad zapis odnosnie kwalifikacji asystenta? Czy jesli osoba niepetnosprawna wskaze
asystenta, to czy on musi spetniac inne kryteria?

¢ Jak wybra¢ asystenta odpowiedniego dla danej osoby? Co jesli podopieczny wskaze dang osobe,
jednak ona ma juz podopiecznych?

¢ Czy osoba spokrewniona z osobg niepetnosprawng (wnuczka) moze zostac jej asystentem?

¢ Czy do zatrudnienia asystenta wystarczy jego o$wiadczenie o doswiadczeniu w opiece nad osobami
niepetnosprawnymi, czy dodatkowo trzeba to jako$ potwierdzi¢ (na przyktad uzyska¢ oSwiadczenie
od jego podopiecznych)?

¢ Jak powinna by¢ zawierana umowa? Na ile zleca¢ ustugi?

e Czy osoba niepetnosprawna moze by¢ uczestnikiem programu jednorazowo (na krétszy czas)?

¢ Jak osrodki same mogaq zatrudnia¢ asystentéw?

e Jak zawrze¢ w materiatach klauzule spoteczne?

e Jak powinna wyglada¢ umowa wspétpracy z asystentem?

e Jak redagowa¢ umowy dla asystentéow? Wzér umowy.

e Czy mozna zaczg¢ realizowac¢ program w Srodku roku?

e Czy mozna przyspieszy¢ rozpoczecie programu?

* Jesli osobie niepetnosprawnej konczy sie orzeczenie o niepetnosprawnosci, ale w ramach ustawy
covidowej ma by¢ ono automatycznie przedtuzone, to czy mozna jg wpisa¢ do programu?

e Czy program opiera sie na ustawie covidowej, czy jg uwzglednia?

e Jak zacheci¢ osoby niepetnosprawne do wziecia udziatu w programie?

e Czy niepetnosprawne dzieci, ktére biorg udziat w programie powinny mie¢ zaswiadczenie od
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psychologa?
Czy zaswiadczenie od psychiatry moze zastgpi¢ zaswiadczenie od psychologa?
Czy mozna przyjg¢ do programu wiecej podopiecznych, kiedy jest wielu chetnych?

3. Jak powinna wyglada¢ koordynacja programu?

Jak powinny wygladad karty pracy asystentéw, czy jest wzér, jakies logo?

Jak rozliczac¢ karty pracy?

Co zrobi¢, w przypadku, kiedy karta zostanie wypetniona nieprawidtowo?

Jak kontrolowac ustugi asystenta?

Czy i jak powinno sie zweryfikowac karte przebiegu ustug asystenta?

Jak poradzi¢ sobie z kwestig RODO?

Co jesli pracownik péjdzie na kilkudniowe zwolnienie lekarskie?

Co jesli pracownik péjdzie na dtuzsze zwolnienie?

Co jesli potrzeba zatrudnic kolejnego opiekuna, a ubezpieczenie nie zaktada dodatkowej osoby? Jak
ja dopisa¢ do programu?

Jak mozna zastgpi¢ dang osobe na stanowisku asystenta, czy mozna wysta¢ na zastepstwo innego
asystenta?

Kiedy wszyscy zatrudnieni asystenci sa zaangazowani, komu przydzieli¢ kolejng osobe? Czy mozna
wyrobi¢ wiecej godzin?

Czy bilety w ramach aktywizacji moze dla asystenta zapewni¢ oSrodek?

Czy samochdd asystenta, z ktérego korzysta on ze swoim podopiecznym powinien mie¢ jakies$
specjalne udogodnienia, badania?

Czy jesli asystent uzywa swojego samochodu do celéw realizacji programu, to czy ma podpisac jakas
specjalng umowe, czy powinien by¢ sporzadzony jaki$ regulamin uzytkowania pojazdu?

Czy mozna wykorzystywa¢ wykorzysta¢ samochdd kogos z rodziny osoby niepetnosprawnej na
przejazdy z asystentem?

Czy da sie zmieni¢ zadeklarowang liczbe godzin, kiedy osoba niepetnosprawna zgtasza, ze jest ich
zbyt duzo?

Czy mozna zmieni¢ asystenta, kiedy inny rozpoczat juz prace, a osoba niepetnosprawna wskazata
inng osobe?

Jak postepowac, kiedy w jednym domu sg dwie osoby niepetnosprawne?

Czy jesli asystent nie bedzie mégt zrealizowac zadeklarowanej liczby godzin z powodu absencji, to
czy mozna dla tej osoby niepetnosprawnej skierowac asystenta, ktory realizuje inny program,
Swiadczy¢ dla niego inne ustugi specjalistyczne?

Czy mozna zmienia¢ podopiecznych w trakcie trwania programu?

Czy jesli po wpisaniu do programu o0soby niepetnosprawnej, przyktadowo ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, w trakcie trwania swiadczenia ustug asystenckich zmieni sie jego stopien
niepetnosprawnosci, to jak sie wtedy rozlicza¢? Czy trzeba bedzie zwracac pienigdze?

Czy mozna rozszerzy¢ zakres zadan asystenta?

Do jakich zadanh kluczowych jest powotany asystent osobisty osoby niepetnosprawnej?

Jezeli w srodowisku sg 3 ustugi, czyli ustuga asystenta, opieka wytchnieniowa i ustugi opiekuncze, w
jaki sposdb rozezna¢, zeby godziny sie nie pokrywaty, poniewaz w kartach z ministerstwa nie ma
wyszczegdlnionych godzin?

Co w przypadku, kiedy rodzina montuje kamery, gtosniki, czy mozna o tym i jak rozmawiac z
rodzing? Czy rodzina ma do tego prawo?

W jaki sposéb realizowac ubezpieczenie dla asystenta?
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e Czy jesli w miesigcu zostang niewykorzystane godziny, to czy mozna je wykorzystac pdzniej?

e Czy jesli zostang niewykorzystane godziny i srodki w jednym srodowisku, to czy mozna dobrac
kolejne Srodowisko/asystenta?

¢ Jak wyglada zakonczenie programu? Czy mozna dalej Swiadczy¢ ustugi asystenckie, finansowac je z
wtasnego budzetu, pdzniej rozliczy¢ to z projektem? Co z podopiecznymi po zakohczeniu programu?

¢ Czy jesli osoba niepetnosprawna zrezygnuje z udziatu w projekcie to mozna na jej miejsce wdrozy¢
kolejng osobe? Co wtedy z wolnymi godzinami, ktére nie zostaty zrealizowane?

e Co w przypadku Smierci osoby niepetnosprawnej? Mozna na jej miejsce wdrozy¢ kolejng?

e Czy mozna godziny programowe rozdziela¢ na inne osoby?

e Jesli do programu dotgczy mniej oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, to czy mozna
wolne miejsca rozdzieli¢ na osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci?

e Jak wprowadza¢ zmiany w trakcie trwania projektu?

e Jak wyglagda zmiana asystenta w trakcie trwania programu? Czy mozna to zrobic?

e Czy powinno sie zbiera¢ oswiadczenia/ankiety covidowe od podopiecznych?

e Jakie dziatania wprowadzac, by uchroni¢ asystenta i podopiecznego przed zakazeniem?

e Jak rozwigzac sytuacje, w ktdérej podopieczny rezygnuje z bycia uczestnikiem programu?

* Jak wprowadza¢ asystenta w Srodowiska trudne?

¢ Co zrobi¢, gdy osoba niepetnosprawna nie moze sie porozumiec z asystentem?

¢ Co zrobi¢ jesli osoba niepetnosprawna jest agresywna?

e Czy mozna zabrac osobie niepetnosprawnej asystenture, kiedy nie pasuje jej zaden z asystentéw?

e Czy mozna wpisywac co miesigc inng liczbe godzin?

e Czy mozna zatrudni¢ asystenta w trakcie trwania programu?

Jak egzekwowad wytudzanie pieniedzy od asystenta przez osobe niepetnosprawng?

4. Jaki jest zakres obowiazkow asystenta? Jak powinna wygladac aktywizacja? Jak radzi¢ sobie
w sytuacjach trudnych?

¢ Co opiekunka moze robi¢ w domu z podopiecznym?

* Jaki jest szczeg6towy zakres obowigzkdw asystenta?

e Jak opisywac ustugi, czynnosci asystenta? Co mozna, czego nie mozna robi¢?

e Jakie sg limity godzin asystentéw? lle godzin moze pracowac najmniej i najwiecej w ciggu dnia?

e Jak aktywizowac osoby lezace?

e Co jest faktycznie aktywizacja?

* Jak wypetni¢ karte asystenta, jesli dana osoba wykonuje prace codziennie i nie wystarcza rubryk na
wpisanie czynnosci? Jest ich 15, czy to wystarczajaca liczba?

e Jakie czynnosci nie mogg zosta¢ wpisane w karte pracy asystenta?

e Jak sprawi¢, jakie czynnosSci wykonywadé, aby osoba niepetnosprawna stata sie faktycznie
samodzielna po programie?

¢ Jak ttumaczy¢ podopiecznym na czym polega program, zeby nie naduzywaty pomocy asystenta?

e Jak rozmawiac z osobami trudnymi? Jak ttumaczy¢ im zadania asystenta?

e Jak wspétpracowac z osobami z zaburzeniami psychicznymi?

e Co zrobi¢ w przypadku, kiedy podopiecznym jest osoba chora psychicznie (schizofrenia), z
problemami seksualnymi, przez co asystentka jest napastowana, a w programie nie ma innego
asystenta, ptci meskiej, ktdry mogtby ja zastapi¢? Czy taka osoba powinna pozosta¢ w programie?

e Jak rozmawiac z podopiecznymi, aby nie naduzywali pomocy asystenta?

e Czy asystent moze wykonywac czynnosci wychodzace poza program?

¢ Jak ma wygladac¢ pomoc w czynnosciach dnia codziennego?
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* Jak powinna wygladac¢ organizacja ustug asystenckich w Srodowisku?

e Czy asystent powinien dogadac sie indywidualnie odnosnie godzi realizacji projektu, czy powinny by¢
one z gory zaplanowane (odgoérne godziny pracy)?

¢ Jak wyglada kwestia dyspozycyjnosci asystenta, poniewaz powinien by¢ on w gotowosci 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu? Czy powinien by¢ gotowy do stawiennictwa na kazde zgtoszenie?

¢ Jak wyglada planowanie ustug na jedng osobe niepetnosprawna? lle powinno by¢ godzin i ile oséb na

jednego asystenta?

Czy asystent moze petnic¢ role opiekuna?

Co powinno robi¢ sie z dzie¢mi niepetnosprawnymi, jakie dziatania?

Czy mozna wspierac innych cztonkéw rodziny spoza programu?

e Co w przypadku, kiedy osoba niepetnosprawna nie chce zaakceptowad asystenta?

e Czy praca w ogrodzie/na dziatce moze by¢ wykonywana przez asystenta?

Czy asystent powinien by¢ dyspozycyjny przez catg dobe?

Czy asystent powinien sie stawi¢ na kazdy telefon osoby niepetnosprawnej, nawet kilka razy

dziennie?

e Jak dopasowywac ustugi do danej osoby niepetnosprawnej?

e Jak Swiadczy¢ ustugi asystenckie w trakcie trwania pandemii?

5. Jak rozlicza¢ budzet programu? Jak rozlicza¢ koszty eksploatacji samochodu? Jaka jest pula
srodkow na bilety? Jaka jest pula sSrodkéw na sSrodki higieny osobistej?

e Jak uzyskac pienigdze na bilety?

¢ Jak wyglada pula srodkéw, ktére majg zosta¢ dysponowane na wyjscia z podopiecznymi? Czy
asystent musi ptaci¢ za bilety z wtasnej kieszeni, czy jemu réwniez naleza sie pienigdze z projektu?

e Jak doktadnie wyglada kwestia dofinansowania wyjs¢ asystenta z osobg niepetnosprawng?

* Jaka jest maksymalna kwota na bilety dla asystenta, jesli ma 4 podopiecznych? Czy pienigdze (100 zt
na miesigc) sg na asystenta, czy na kazdego z podopiecznych?

e Jak interpretowac koszty dojazdu oraz bilety? Dla kogo przystuguja te pienigdze, czy dla asystenta,
czy dla osoby niepetnosprawnej, czy dla obojga?

e Czy srodki z puli na dojazdy i bilety do instytucji kultury (200 zt) mozna przesunac tylko na dojazdy,
tak by catos¢ wyptacana byta na poczet eksploatacji samochodu?

e Jak uzyskac pienigdze na srodki ochrony osobistej dla asystentéw? Jaka jest maksymalna kwota
dofinansowania?

* Jak prowadzi¢ dokumentacje zakupy srodkéw ochrony osobistej dla asystentéw?

¢ Jak wygladajg kwestie rozliczehn przewozu osoby niepetnosprawnej, w przypadku, kiedy asystent

korzysta z wtasnego samochodu?

Kiedy i gdzie mozna uzywa¢ samochodu asystenta w ramach jego pracy?

Czy mozna rozlicza¢ koszty transportu osoby niepetnosprawnej, kiedy wyjechata ona (na przyktad do

lekarza) poza granice wojewddztwa?

Jak wyglada kwestia rozliczania kosztéw paliwa?

W jaki sposéb rozlicza¢ wydatki? Co moze by¢ wydatkiem? Do jakiej kwoty mozna cos zakupi¢?

e Jezeli jedna opiekunka ma kilkoro podopiecznych, to czy limit wydatkéw jest liczony dla kazdego
podopiecznego, czy dla wszystkich podopiecznych do dyspozycji asystenta?

e Jak powinny by¢ wystawiane rachunki?

e Jak rozlicza¢ zwrot pieniedzy za niewykorzystanie srodkéw na aktywizacje podopiecznych?

e Czy mozna przesuna¢ niewykorzystane srodki z zakupdw biletéw, srodkdw higieny osobistej na
dodatkowe godziny swiadczenia ustug asystenckich?
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Czy sg w programie dodatki do wynagrodzenia dla asystenta?

Czy z budzetu programu mozna rozdysponowac srodki na szkolenia dla asystentéw?

W jaki sposdb rozliczy¢ bilet miesieczny asystenta?

Jak wygladajg kwestie przesuwania srodkéw?

« Jak o$rodki maja rozlicza¢ budzet projektu? Srodki idg pozabudzetowo, bezposrednio do oérodka, nie
z gminy, jak to rozlicza¢?

6. Kto moze zostac objety wsparciem w ramach Programu AOON? Jakie sa szczegétowe zasady?

e Zasada 70%:30% w zakresie struktury 0séb, ktére zostang objete wsparciem

e Zakres terytorialny udzielonego wsparcia

e Wymogi, zastrzezenia oraz zasady zatrudniania asystentéw

¢ Dokumentacja niezbedna podczas zatrudniania asystentéw

e Zakres czynnosci w ramach ,ustugi asystencji osobistej”

¢ Kto wypetnia karte zakresu czynnosci?

e Zadania asystenta w ramach ,ustugi asystencji osobistej”

e Obowigzujgce limity godzin ustug asystencji osobistej

e Rodzaj ustug i ich zakres godzinowy a osobista sytuacja osoby niepetnosprawne;j

e Zastrzezenia zwigzane ze $wiadczeniem ,ustugi asystencji osobistej”

¢ Wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ,ustugi asystencji osobiste;j”

e Dokumentacja niezbedna do realizacji Programu (obowigzujace wzory dokumentdéw)

e Mozliwe sposoby realizacji Programu (samodzielnie, zlecenie ustug organizacjom pozarzagdowym,
zakup ustug od podmiotéw sektora prywatnego)

e Monitorowanie ,ustugi asystencji osobistej” przez Realizatora - zasady

7. Kwalifikowalnosé kosztow

e Koszt Swiadczenia ,ustugi asystencji osobistej” - elementy sktadowe

e Szczegobtowe zasady uznania kwalifikowalnosci kosztéw

e Zastrzezenia dotyczace finansowania wydatkdw zwigzanych z realizacjg ,ustugi asystencji osobistej”
(np. podwdjne finansowanie)

¢ Sposdb i terminy rozliczania srodkéw z Funduszu Solidarnosciowego (notabene zapisy w umowie vs.
zapisy w Programie)

¢ Wykaz kosztéw niekwalifikowalnych

8. Terminy i warunki realizacji programu

e Termin realizacji Programu - wariant kolejnej edycji
e Terminarz sktadania wnioskéw naboru

9. Przetwarzanie danych osobowych

¢ Odpowiedzialno$¢ za realizacje obowigzku informacyjnego
e Dokumentacja obowigzujgca w zakresie realizacji obowigzku informacyjnego (wzory dokumentéw)

10. Zadania podmiotéw realizujacych Program i monitoring Programu

¢ Kluczowe zadania gmin/powiatéw

e Zasady realizacji obowigzku informacyjnego

e Terminarz oraz zasady przygotowania sprawozdan z realizacji Programu
¢ Jakie zmiany zostaty wprowadzone do Programu?
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11. Kontrola NIK (ustugi asystenta osobistego jako wsparcie spoteczne osoéb
niepetnosprawnych) - weryfikowane obszary, zalecenia pokontrolne

Wspotzaleznosé miedzy trescig wniosku aplikujgcego a Powiatowa Strategig Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych (diagnoza strategiczna, programy strategiczne, monitoring strategii)
Innowacyjnos¢ w zakresie rozwigzan (programéw pomocowych) kierowanych do grupy oséb
niepetnosprawnych)

Wypetnienie obowigzku informacyjnego (promocja Programu) zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi
(w tym szczegdlnie podkreslenie Zzrédta pochodzenia srodkéw finansowych, tj. Fundusz
Solidarnosciowy)

Formy oraz czestotliwos¢ przeprowadzania kontroli poprawnosci wykonania zadania (szczeg6lnie w
sytuacji zlecenia realizacji zadania organizacji zewnetrznej) - obszar finansowy, obszar dot. jakosci
realizacji ustug, obszar dot. poprawnosci weryfikowania asystentéw itp.. Dokumentacja
poswiadczajgca nadzér i kontrole (w tym: opracowanie procedury reklamacyjnej).

Zgodnos¢ ze standardami ustug asystenckich (procedura standardéw - w opracowaniu)

W przypadku zlecania zadania organizacji pozarzgdowej - kompleksowa dokumentacja
przygotowania i przeprowadzenia otwartego konkursu ofert.

Analiza wyodrebnionej dokumentacji finansowo-ksiegowej oraz ewidencji ksiegowej z realizacji
Programu

Analiza dokumentacji zwigzanej z biezaca realizacjg Programu (rejestr Kart zgtoszenia, lista
rezerwowa, pisma informujgce, pisma odmowne, procedura weryfikacji zgtoszen, monitorowanie
dynamiki uczestnictwa w Programie itp.)

Analiza czasu oczekiwania na rozpatrzenie wniosku o udzielenie wsparcia, przyczyn rezygnacji z
uczestnictwa w Programie, wykorzystania srodkéw (przez asystentéw) przeznaczonych na pokrycie
kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi asystencji osobiste;

Szczegdbtowe wyjasnienia dotyczace zmian/przesunie¢ w zakresie zatozonych we wniosku a
faktycznie zrealizowanych

12. Procedura przygotowania wniosku

Kryteria naboru wnioskéw przez wojewode - wariant kolejnej edycji
Szczegétowe kryteria oceny formalnej

Szczegobtowe kryteria oceny merytorycznej

Dokumentacja obowigzujgca podczas naboru wnioskéw (wzory dokumentéw)

13. Procedura uruchamiania i realizacji programu

Etapy przystgpienia do Programu: od przygotowania kompletnego wniosku do podpisania umowy z
wiasciwym urzedem wojewodzkim

Promocja Programu

Warunki zatrudnienia w Programie

Obowigzujgca dokumentacja

Realizacja ,ustugi asystencji osobistej”

Kluczowe aspekty koordynacji Programu

Budzet, a realizacja Programu

14. Finansowanie Programu oraz warunki przyznawania gminom/powiatom srodkéw z funduszu
przeznaczonych na realizacje Programu

e Tryb naboru wnioskéw
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¢ Wyodrebnione rachunki bankowe dla srodkéw z Funduszu Solidarnosciowego
e Koszty obstugi Programu
¢ Jak aktualizowad wnioski?

15. Pytania zadawane przez uczestnikéw szkolen

e PRZYKLAD: zgtosita sie do nas Pani, ktéra kilka dni temu zdata egzamin i ukonczyta szkote na
kierunku Opiekun Medyczny. Niestety dyplom uzyska dopiero za 2 miesigce. Czy mozemy zatrudnic
takg osobe na podstawie zaswiadczenia ze szkoty?

¢ Czy zaswiadczenie o niekaralnosci musi by¢ aktualne?

e Czy pracownik socjalny naszego osrodka moze mie¢ umowe zlecenie na asystenta osobistego?

¢ lle godzin tgcznie moze miec asystent, aby umowa nie miata znamion umowy o prace?

e .Co w przypadku, gdy wnioskowalismy o godziny dla 3 0séb ze znacznym sprzezonym stopniem
niepetnosprawnosci, ale nikt nie ztozyt wniosku? Czy jest mozliwa korekta wniosku?

¢ Jaka jest klasyfikacja PKD zawodu AOON?

* lle powinno by¢ kontroli? Czy z kontroli wystarczy zrobi¢ notatke czy powinno sie stworzy¢ jakis
druk?

e Czy potracac podatek od zwrotu kosztéw dojazdu asystentowi?

¢ Jaka maksymalnie kwote zwracamy asystentowi za paliwo za wyjazdy z uczestnikiem programu?

e Czy asystent musi miec¢ prawo jazdy? Czy trzeba robi¢ dodatkowe badania lekarskie, aby prowadzi¢
pojazd?

e Co w sytuacji, gdy asystent jedzie do lekarza z uczestnikiem programu wraz z jego rodzicem? Czy
wymagamy potwierdzenia, ze uczestnik rzeczywiscie byt u lekarza?

e Czy asystent moze realizowad ustugi asystenckie w jednym domu u dwéch os6b? Czy moze by¢
jednoczesnie asystentem i swiadczy¢ pomoc sgsiedzka (ta sama osoba, inne godziny)?

e Czy osoba, na ktérg pobierane jest Swiadczenie pielegnacyjne moze uczestniczy¢ w programie?

e Czy grudzien rozliczamy pod koniec grudnia?

Prowadzacy:

Iwona Ktdska - praktyk, obecnie zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
wojewodztwie slaskim. Koordynuje program "Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej" od
jego pierwszej edycji. DoSwiadczenie zdobywata pracujac w réznych instytucjach publicznych,
edukacyjnych, otoczenia biznesowego i okotobiznesowego oraz organizacjach pozarzagdowych. Ponadto
wspdtpracowata jako ekspert w wielu zespotach interdyscyplinarnych, miedzy innymi z Akademia
Techniczno-Humanistyczng w Bielsku-Biatej. O sobie méwi tak: Od wielu lat pracuje z ludzmi, wsréd ludzi i
dla ludzi. Wykonujac powierzone mi zadania poszukuje nowych, kreatywnych rozwigzan, kieruje sie
zasadg, zgodnie z ktérg ,dzielenie sie wiedzg” stanowi centralng wartos¢ wspétdziatania w zespole.
Nieustannie poszukuje nowych wyzwan, ktére stanowig dla mnie inspiracje do dalszego rozwoju. Pracujac
bazuje na twdérczym mysleniu oraz poczuciu humoru.

Terminy i szkolenia

Data: 14 listopada 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie
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Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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