pccpoland

Private Covporate Consuiting

Jakie przepisy regulujg likwidacje nielegalnych przytaczy - praktyczne
zastosowanie. Jakie procedury wdrozy¢ po wykryciu nielegalnego
przytgcza do sieci wodno-kanalizacyjnej? Jak nalicza¢ i egzekwowacd
optaty za wode po wykryciu nielegalnego przytgcza? Sprawdzone

praktyki walki z nielegalnym poborem wody

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do pracownikéw zaktadéw gospodarki komunalnej, zaktadéw
wodociggow i kanalizacji, miejskich przedsiebiorstw wodociggéw i kanalizacji oraz urzedéw miast i gmin,
ktorzy zajmuja sie nielegalnym poborem wody oraz nielegalnym odprowadzaniem sciekéw

Naucz sie sprawdzonych sposobéw na wykrywanie nielegalnych przytaczy!
Wideoszkolenie PCC Poland to przydatna wiedza dotyczgca wykrywania i naliczania optat za nielegalny
pobdr wody oraz nielegalne odprowadzanie Sciekdw. Pracownik Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji
omowi sposoby wykrywania nielegalnych przytaczy, naliczania optat, procedury oraz rézne przypadki
nielegalnego korzystania z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych. Przygotujemy Panstwa na kazde wyzwanie
w pracy! Program szkolenia oparty jest o przypadki, z jakimi zetkneli sie Panstwo w codziennej pracy.
Ponad 50 odpowiedzi na rézne pytania, dotyczace nielegalnych przytaczy i sposobdw postepowania w
okreslonych sytuacjach. Od poczatku wideoszkolenia beda Pahstwo mogli réwniez zadawac wtasne
pytania, a prelegent-praktyk podzieli sie swoimi rozwigzaniami. Zaden uczestnik nie pozostanie sam ze
swoim problemem! Uwaga! Decydujgc sie na udziat w tym wideoszkoleniu otrzymuja Pahstwo 7-dniowe
darmowe konsultacje po wideoszkoleniu, podczas ktérych jest mozliwos$¢ zadawania dodatkowych pytan,
otrzymania przydatnych porad, rozwigzania sytuacji problemowych z codziennej pracy oraz skorzystania z
bogatej wiedzy eksperckiej

W programie m.in.:

¢ Dtuznik nadal wprowadza Scieki do sieci, cho¢ dwukrotnie przytgcze byto zamykane. Odblokowat
samowolnie. W art. 28 ustawy nie wprost mowy o uszkodzenie plomby na sieci kanalizacyjnej, ktéra
zostata zatozona przez nas a uszkodzona przez dtuznika. Na jaki przepis sie powotac?

e Czy mozemy pobrac optaty za wode od wtasciciela nielegalnego przytacza? Jak je naliczy¢?

e Czy wprowadzanie wdd opadowych, gruntowych i drenazowych do kanalizacji sanitarnej to
nielegalne korzystanie z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych?

e Jakie kroki powinien podja¢ ZGK po wykryciu nielegalnego przytacza do sieci wodno-kanalizacyjnej?

e Co w wypadku nieuregulowania naleznosci naliczonych przez ZGK z tytutu nielegalnego poboru wody
i/lub odprowadzonych sciekéw?

e Czy mozna ponownie zawrze¢ umowe na dostawe wody i odprowadzanie Sciekdéw po uregulowaniu
naleznosci przez osoby, ktére dokonaty nielegalnego poboru wody lub odprowadzenie sciekéw?

e Jak poradzi¢ sobie jesli klienci zaktadajg na wodomierze magnesy zaburzajgce ich prace?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e zawiadomienie o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, wdijt,
burmistrz, prezydent / powiatowy inspektor sanitarny

e zawiadomienie o zamiarze odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytagcza kanalizacyjnego dla
dtuznika
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pouczenie odbiorcy, ktéry uniemozliwia dostep do urzgdzeh wodociggowych i kanalizacyjnych
zawiadomienie o popetnieniu/podejrzeniu popetnienia wykroczenia
ugoda

Szczego6towy program szkolenia:

Pytania uczestnikéw, na ktore odpowiedzieliSmy podczas ostatniego szkolenia:

Odbiorca ztozyt wniosek o zawarcie umowy, ale ciggle zwleka z jej podpisaniem. Dodatkowo nie
optaca faktur w terminie, tylko wytgcznie w dniu realizacji odciecia dostaw wody - reguluje naleznos¢
z zalegtych faktury bez odsetek, ktdre ciggle rosng. Co w takim przypadku?

Czy w przypadku mozliwosci udowodnienia nielegalnego poboru wody na kwote 800 zt, mamy do
czynienia w wykroczeniem, czy przestepstwem?

Czy istnieje podstawa prawna, aby urzad gminy mégt przekaza¢ wodociggom informacje, ze
odbiorca ustug nie zyje?

Czy odcinajac wode od lokalu osoby zmartej zawiadamiamy sanepid?

Co mozna zrobi¢ w sytuacji, gdy proces zawierania umowy z gming do celéw ppoz. trwa bardzo
dtugo? Czy mozna obcigzy¢ gmine za bezumowne korzystanie z wody?

Osoba nie ptaci za wode, wiemy, ze przebywa za granica. Sprawa trafita do sgdu. W budynku
mieszkajg 4 rodziny. Nadal nie ma naliczenia. W jaki sposéb odcig¢ wode, jezeli odcinajac dostep w
jednym lokalu, pozbawimy dostepu do wody pozostate osoby?

Jaka jest podstawa prawna, aby przymusi¢ odbiorce do zatozenia wodomierza?

Jak radzi¢ sobie z rolnikami zalegajgcymi z optatami? Co, jezeli w trakcie zimy klient ma zuzycie na
podliczniku? Podlicznik a dodatkowy wodomierz - czy to te same urzgdzenia?

Czy mozna wejs¢ na teren niezamieszkatej nieruchomosci?

Czy mozna zmusi¢ wspdlnote mieszkaniowq do rozliczenia wody za mieszkancow?

Jest wysokie zadtuzenie od kilkunastu lat. Sprawa trafita do sadu, ale osoba nie podjeta do tej pory
zadnej pracy z uwagi na ,,z6tte papiery”

1. Nielegalne pobieranie wody i nielegalne wprowadzanie Sciekéw

Jakie sa metody wykrywania nielegalnych przytgczy? Czy mozna naliczy¢ optaty za wode
wykorzystang przez nielegalne przytgcze?

Czy do dtuznikéw lepiej jezdzi¢ w teren samemu, czy w dwie osoby?

Co w sytuacji, gdy nie dysponujemy umowg ani numerem PESEL klienta?

Jak mozna zlikwidowac nielegalne przytacza?

Czy optata jednego z rachunkéw moze by¢ domniemaniem zawarcia umowy?

Co z zapisem w ustawie, ze zawarcie umowy wymaga formy pisemnej? Jak mozemy do tego
przymusic?

Odbiorca ztozyt wniosek o zawarcie umowy, ale ciggle zwleka z jej podpisaniem. Dodatkowo nie
optaca faktur w terminie, tylko wytgcznie w dniu realizacji odciecia dostaw wody - reguluje naleznos¢
z zalegtych faktury bez odsetek, ktére ciggle rosng. Co w takim przypadku?

Co w sytuacji, gdy ktos nie jest zwigzany z nami umowa, a mamy podejrzenie, ze korzysta z wody?
Bezumowny pobdr wody i odprowadzanie Sciekéw

Czy w przypadku mozliwosci udowodnienia nielegalnego poboru wody na kwote 800 zt, mamy do
czynienia w wykroczeniem, czy przestepstwem?

Co, jesli whasciciel posesji nie chce wpusci¢ pracownikéw, aby usuneli nielegalne przytacze? Jesli ktos

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Gérnoslgska 9/11 lok. 61, 00-443 Warszawa,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



pccpoland

Private Covporate Consuiting

nie wpuszcza celowo na posesje w celu odciecia wody, to czy mozemy sami wejs¢ na nieruchomos¢ i
odcig¢ wode, tzw. nawiertka?

* Jak postapi¢ z mieszkanka, ktéra od 10 lat bezumownie korzysta z odprowadzania Sciekéw i nie chce
zapfaci¢ wstecz nawet za rok? Czy pozostaje spisanie protokotu i zawiadomienie policji?

¢ Jaka jest podstawa prawna egzekwowania likwidacji nielegalnego przytacza?

e Jak udowodni¢ wtascicielowi nielegalnego przytgcza ile wody zuzyt? Jak obliczy¢ optaty z tytutu
nielegalnego odprowadzenia Sciekdw? Czy mozna naliczy¢ optaty wtascicielowi nielegalnego
przytacza, czy nalezy mu sie grzywna jak to wyliczy¢? Kto ma prawo naliczy¢ kare za nielegalny
pobdr wody i w jakiej kwocie? Czy mozemy pobra¢ optaty za wode od witasciciela nielegalnego
przytacza? Jak je naliczy¢? Kto ma prawo naliczy¢ kare za nielegalny pobdr wody i w jakiej kwocie?

e Czy mozemy pobrac optaty za wode od wtasciciela nielegalnego przytgcza? Jak je naliczy¢?

¢ Kto ma prawo naliczy¢ kare za nielegalny pobdr wody i w jakiej kwocie?

¢ Czy dobrowolne o$wiadczenie o nielegalnym podtgczeniu moze by¢ podstawa do obcigzenia
mieszkanca za okres nielegalnego poboru, jezeli nie jesteSmy w stanie okresli¢, z jakg doktadnie
datg rozpoczat sie pobdr?

e Czy mozna naliczy¢ optaty wtascicielowi nielegalnego przytacza. Czy nalezy mu sie grzywna, jak to
wyliczy¢?

e Czy kara¢ mieszkancéw za nielegalny pobér wody? W jaki sposdb? Jak zbiera¢ dowody? Czy mozemy
naliczy¢ optate za to, ze weryfikujemy i znalezliSmy nielegalne przytgcze? Wystawiamy fakture, czy
note za nielegalne przytgczenie? Kiedy wystawiamy?

« Jakie konsekwencje moze ponies¢ wtasciciel nielegalnego przytacza? Czy zaktad moze naliczy¢ kare
grzywny? Czy kare grzywny nalicza policja? Czy witasciciela nielegalnego przytacza mozemy ukarac
np.: w formie grzywny? Jakiej wysokosci powinna by¢ to grzywna?

e Jak kierowac sprawy do sadu o nielegalnych przytgczach?

* Policja odmowita wszczecia postepowania w przypadku nielegalnego odprowadzania sciekéw.
Kontrahent potwierdzit nielegalne odprowadzanie Sciekdw przy udziale przedstawicieli zaktadu
wodociggoéw. Co w takim przypadku? Na jakiej podstawie policja moze umorzy¢ postepowanie?

e Jezeli dzisiaj odkryjemy nielegalne przyfacza, to ile miesiecy wstecz nalezy obliczy¢ ryczattowo pobér
wody? Za jaki okres wstecz mozna naliczy¢ optate?

e Przyktad z datami przedawnienia

e Dlaczego jest wydawany protokét odbioru przytgcza kanalizacyjnego przed podpisaniem umowy?

e Co w sytuacji, gdy odbiorca ureguluje rachunki, ale nie zostaty wydane warunki przytgczenia na
budowe przytgcza?

e Czy przy kazdym odcieciu wody zostaje automatycznie rozwigzana umowa na wode?

¢ Czy gmina ma obowigzek informowac zaktad o $Smierci kontrahenta? W jaki sposéb mozemy
sprawdzi¢, czy odbiorca zmart jezeli gmina nie moze przekazywac takiej informacji? Klient zmart, co
potwierdza ewidencja ludnosci w urzedzie gminy. Gmina poinformowata nas, ze pod wskazanym
adresem nie ma takze 0s6b zameldowanych na pobyt czasowy lub staty. Nie mamy mozliwosci
odciecia wody w lokalu. Co w takiej sytuacji? Jezeli pod danym adresem zamieszkuje ktos, kto nie
jest spadkobierca i nie podpisat umowy, a zaktad odciagt wode, to jakie koszty ponosi nowy
uzytkownik nieruchomosci?

e Czy istnieje podstawa prawna, aby urzad gminy mégt przekaza¢ wodociggom informacje, ze
odbiorca ustug nie zyje?

e Co w sytuacji, gdy umowa jest zawarta na witasciciela, ktéry nie zyje, jednakze dalej jest optacana
nie wiadomo przez kogo? Spadkobierca nie podpisat nowej mowy. Czy w tym przypadku mamy
umowe dorozumiang, czy nielegalny pobér?
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Czy mozna ponownie zawrze¢ umowe na dostawe wody i odprowadzenie Sciekdw po uregulowaniu
naleznosci przez osoby, ktére dokonaty nielegalnego poboru wody lub odprowadzanie Sciekéw?

Co w sytuacji, gdy ktos podtgczy sie nielegalnie i nie posiada zadnych dokumentéw, tj. warunkéw
technicznych, czy projektu?

Czy po otrzymaniu informacji z urzedu gminy, ze dotychczasowi kontrahent nie zyje to od razu
mozna odcig¢ wode? Wtasciciel zmart a rozliczenie z tytutu dostarczenie wody odbywato sie na
podstawie ryczattu. Nieruchomos¢ byt przez rok zamknieta, nikt jej nie uzytkowat.

W miesigcu wrzesien zgtosit sie do zaktadu syn zmartego w celu podpisania umowy oraz
ewentualnego optacenia zadtuzenia za wode. Czy w tym przypadku nalezy naliczy¢ przez ten okres
optaty za wode? Czy mozna to zrobi¢ bez zachowania procedury odciecia?

Co w przypadku $mierci dtuznika? Co w sytuacji, gdy spadkobierca korzysta z przytgcza i uporczywie
unika zgtoszenia sie do zaktadu? Odbiorca zmart, a spadkobiercy optacajg rachunki, ktére do
podpisania umowy przez nowych uzytkownikdw. Faktury sg wystawiane na nazwisko zmartego. Po
uzyskaniu informacji o Smierci odbiorcy przedsiebiorstwo odcina wode do nieruchomosci. Jezeli
nieruchomos¢ zamieszkujg spadkobiercy, to czy muszg uisci¢ zalegtosci i dopiero podpisa¢ umowe?
Czy musza zaptacic¢ za czynnosci takie jak odciecie wody lub jej przytaczenie?

Czy odcinajac wode od lokalu osoby zmartej zawiadamiamy sanepid?

Czy mozemy naliczy¢ optate za wode przez ten okres od zgonu do pojawienia sie nowego wiasciciela
zgodnie z ryczattem? Jak postepujemy w przypadku $Smierci osoby, z ktérg zawarta jest umowa i nie
wptywa do nas zadna oficjalna informacja o Smierci tejze, a rachunki wcigz ptacone s przez rodzine?
Wriasciciel nieruchomosci posiada zalegtosci w naleznosciach za pobér wody i odprowadzanie
Sciekéw. Niedawno sprzedat nieruchomos¢. Czy kolejny wtasciciel dziedziczy po poprzednim
wtascicielu przedmiotowe naleznosci?

2. Zmiana, zatrzymanie lub utrata wtasciwosci metrologicznych wodomierza?

Jak walczy¢ z kradziezami na wodomierzach jednostrumieniowych?

Czym sg magnesy neodymowe i jak sobie z nimi poradzi¢ w przypadku kradziezy na wodzie?
Uszkodzone lub zerwane plomby na urzadzeniach pomiarowych

Zrywanie lub uszkadzanie plomb umieszonych na urzadzeniach pomiarowych lub zaworze
odcinajgcym

3. Co, jesli mieszkancy maja sptyw na wody opadowe do kanalizacji sanitarnej i oczyszczalnia
sciekdw nie moze nadazy¢ z oczyszczaniem podczas duzej ulewy?

Jezeli nie mamy kanalizacji deszczowej, to czy wody opadowe mogg trafia¢ do kanalizacji sanitarnej?
Jak sprawdzi¢, czy kto$ ma sptyw wody opadowej do kanalizacji sanitarne;j?
Bezumowne odprowadzanie sciekdw opadowych i roztopowych

¢ ,Wody opadowe i roztopowe” nie sg juz zaliczane do $ciekéw od dnia 23 sierpnia 2017r.

Zrzut sciekéw bytowych i przemystowych do kanalizacji deszczowej
Wprowadzanie wdd opadowych, gruntowych i drenazowych do kanalizacji sanitarne;
Czy przedsiebiorstwo ma obowigzek przywrécenia ogrodu do stanu sprzed awarii?

4. Co jesli ktos kradnie wode z hydrantow?

Co mozna zrobi¢ w sytuacji, gdy proces zawierania umowy z gming do celéw ppoz. trwa bardzo
dtugo? Czy mozna obcigzy¢ gmine za bezumowne korzystanie z wody?

Co jesli straz pozarna naduzywa wody z hydrantéw do gaszenia pozaréw?

Jak wspotpracowac ze strazg pozarng?
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Nielegalny pobdr wody z hydrantu nieposiadajacego zamontowanego na state urzadzenia
pomiarowego?

Jezeli ktos kradnie wode z hydrantu, to czy nalezy obcigzy¢ go stawka za wode zgodnie z art. 22 na
cele gminy?

Mamy anonimowe zgtoszenie nielegalnego poboru wody z hydrantu. Po dotarciu naszych
pracownikéw na miejsce koto hydrantu lezat juz odtaczony waz strazacki. Koledzy zrobili
dokumentacje fotograficzng. Sprawca nie przyznat sie do kradziezy i stwierdzit, ze nie sg to zadne
dowody i nie zaptaci. Co w takiej sytuac;ji?

Opomiarowanie przeptywu w instalacji wodociggowej przeciwpozarowe;j

Zabezpieczenie przed przeptywem zwrotnym hydrantéw przeciwpozarowych mogacych spowodowac
wtérne zanieczyszczenie wody w instalacji bytowo-gospodarczej

Wystaliémy pismo z informacja o koniecznosci zamontowania zaworu, ale otrzymalismy odpowiedz
od wspdlnoty, ze budynek zostat wybudowany w 2002r. Czy dopiero, gdy nastgpi jego renowacja,
przebudowa lub rozbudowa wspdlnota zobligowana jest doza montowania takiego zaworu?

5. Kontrola mieszkancow: kto posiada, a kto nie posiada przytaczy. Czy ci, co nie posiadaja,
gminnej sieci wodociagowej, a dodatkowo ma wtasna studnie gtebinowa?

Co zrobic¢ z osobami, ktére nie majg biezacej wody? Czy muszg mie¢ szamba badZ oczyszczalnie?
Jak odcig¢ wode, jezeli nie ma mozliwosci zakrecenia wody i nikt nie wpuszcza na nieruchomos¢?
Jak postagpi¢ w przypadku braku mozliwos¢ odciecia wody w starych budynkach komunalnych, gdzie
jest jedno przytgcze na kilka mieszkan i jeden odbiorca wsérdd pozostatych nie ptaci? Aby wytgczy¢
mu wode, trzeba wytaczy¢ takze pozostatym ptacgcym sasiadom. Nie reaguje na wezwania do
podpisania umowy, czy wezwania do zaptaty

W jaki sposéb mozna wykry¢ nielegalne przytacza?

Jakie sg aspekty prawne dotyczace likwidacji nielegalnych przytgczy do wodociggdw oraz kanalizacji?
Jakie przepisy reguluja likwidacje nielegalnych przytaczy? Jak stosowac je w praktyce?

Dtuznik odciety od sieci kanalizacyjnej. Egzekucja komornicza bezskuteczna. Ustalono iz
wpompowuje pod ostong nocy scieki wezem do studzienki kanalizacyjnej. Jak mozna go ukarac za
taki proceder?

Co z osoba, ktéra po odcieciu Sciekéw odprowadza je do ogrodu? Budynek wielorodzinny sasiedzi
skarzg sie na brzydki zapach?

Dtuznik nadal wprowadza Scieki do sieci cho¢ dwukrotnie przytgcze byto zamykane. Odblokowat
samowolnie. W art. 28 ustawy nie wprost mowy o uszkodzeniu plomby na sieci kanalizacyjnej, ktéra
zostata zatozona przez nas a uszkodzona przez dtuznika. Na jakie przepisy sie powotac?

Co zrobi¢, gdy odciecia nie mozna dokonac - klient nie wpuszcza do domu? Na jakiej podstawie
mozemy wejs¢ na teren nieruchomosci?

Jak odcig¢ wode, jezeli nie ma mozliwosci zakrecenia wody i nikt nie wpuszcza na nieruchomos¢?
Osoba nie ptaci za wode, wiemy, ze przebywa za granicg. Sprawa trafita do sadu. W budynku
mieszkajg 4 rodziny. Nadal nie ma naliczenia. W jaki sposéb odcig¢ wode, jezeli odcinajac dostep w
jednym lokalu, pozbawimy dostepu do wody pozostate osoby?

Jak zamkna¢ kanalizacje, jezeli siec jest na terenie dtuznika?

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy dtuznik nie odbiera wezwan do zaptaty, informacji o odcieciu wody, nie
wpuszcza pracownikOw i nie ma skutecznego doreczenia korespondencji?

Jak podejs¢ do odciecia dostawy wody w przypadku kobiet w cigzy i oséb niepetnosprawnych?
Odbiorca posiada zbiornik bezodptywowy (szambo) na Scieki i nieczystosci, lecz oprézniat je
nielegalnie - kto winien jest zainteresowac sie tym procederem
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Co w sytuacji, gdy ktos odprowadza Scieki w niedozwolone miejsce i zostanie przytapany na gorgcym
uczynku ? Nie ma warunkdéw przytgczenia, zadnych uzgodnien

Czy przedsiebiorstwo moze dokonac kontroli zbiornikéw bezodptywowych?

Czy UG moze kazac przedsiebiorstwu prowadzenie kontroli?

6. Nielegalne korzystanie z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych Czy to jest nielegalne
korzystanie z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych ? Nielegalny pobdér wody to:

Co w przypadku, gdy klient nie podpisat umowy? Ma dostarczang wode, ale nie uiszcza optat. Czy z
obowigzuje procedura windykacyjna? Czy mozna odcig¢ wode od razu?

Czy w przypadku podejrzenia nielegalnego poboru wody bedgc w obecnosci policji i stwierdzenia
tego faktu mozemy dokona¢ demontazu wodomierza, ktéry nie jest nasza wtasnoscia, tylko klienta?
Pobér wody lub odprowadzanie Sciekdw bez zawartej umowy, przy braku wiedzy przedsiebiorstwa o
tej okolicznosci. Jak postepujemy w przypadku Smierci osoby, z ktérg zawarta jest umowa i nie
wptywa do nas zadna oficjalna informacja o Smierci tejze, a rachunki wcigz ptacone s przez rodzine?
Pobér wody za posrednictwem celowo: uszkodzonych, pominietych wodomierzy lub innych urzadzen
pomiarowych

Odbiorca wody odmawia zabudowy wodomierza z naktadkg do radiowego odczytu. Czy moze
odméwic?

Korzystanie z sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej za poSrednictwem przytgcza wykonanego
nielegalnie lub za posrednictwem instalacji wewnetrznej innego podmiotu?

Jaka jest podstawa prawna do zgdania roztgczenia wody gminnej i wtasnej, gdy brakuje zaworu
antyskazeniowego?

Czy mozna przymusic przedsiebiorstwo do zatozenia wodomierza na kanalizacji, jezeli majg wode z
wtasnego ujecia?

Co w przypadku, gdy istnieje obejscie nieopomiarowane, gdzie czes¢ jest na umowie?

Pobieranie wody z ujecia wtasnego i odprowadzanie sciekdw do kanalizacji bez zamontowania
urzgdzenia do pomiaru ilosci odprowadzonych sciekéw bytowych

Odbiorca jest podtgczony do kanalizacji i posiada studnie. Czy ma obowigzek zamontowania
wodomierza gtéwnego na hydroforze? Czy w inny sposéb obcigzac go za Scieki?

Jak postagpi¢ z osobg, ktéra chce zgtosic¢ ujecie wtasne, ale interesuje jg tylko ryczatt i nie zgadza sie
na zatozenie wodomierza? Jak wymac zatozenie wodomierza?

Jaka jest podstawa prawna, aby przymusi¢ odbiorce do zatozenia wodomierza?

Jak przymusic¢ klienta do wymiany wodomierza bez legalizacji na ujeciu wtasnym?

Co w przypadku, gdy osoba jest na ryczatcie i nie chce ptaci¢ tej samej ilosci sciekéw co ilos¢
wyliczonej wody?

Co w przypadku, gdy w miejscowosci jest kanalizacja, a wtasciciel posiada wtasna studnie? Czy musi
mie¢ zamontowany wodomierz na wtasnym ujeciu?

Co w przypadku braku waznej legalizacji podlicznika odliczajacego kanalizacje, ktéry jest wtasnoscia
odbiorcy?

Mamy problemy z podlicznikami. Ludzie kombinujg w taki sposéb, ze mimo ich zgodnego z umowa
zamontowania, potrafig pod podlicznik podtgczy¢ dtugi waz ogrodowy i zasila¢ nim urzadzenia
podtgczone do kanalizacji. Czy mozna w takim wypadku rozlicza¢ pobér wody z podlicznika przez pét
roku od kwietnia do wrzesnia?

Co, jezeli klient korzysta z licznika ogrodowego w okresie zimowym?

Jak radzi¢ sobie z rolnikami zalegajgcymi z optatami? Co, jezeli w trakcie zimy klient ma zuzycie na
podliczniku? Podlicznik a dodatkowy wodomierz - czy to te same urzgdzenia?
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e Czy ryczatt wyliczany na podstawie 0sob zadeklarowanych przez odbiorce, czy 0séb
zameldowanych?

e Czy dtuznik sam o$wiadcza o liczbie 0séb wspoétzamieszkujacych?

e Co w przypadku, gdy istnieje obejscie nieopomiarowane, gdzie czes¢ jest na umowie?

¢ Odprowadzanie sciekéw nie spetniajacych dopuszczalnych norm, substancji toksycznych,
tatwopalnych itp.

e Co w sytuacji, gdy dostawca sciekédw posiada umowe, a odprowadza Scieki sprzecznie z zawarta
umowa? Umowa zostata zawarta na bytowe, a odprowadzanie sg Scieki przemystowe

¢ Odpowiedzialno$¢ karna wynikajaca z ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu i
zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw

e Czy w przypadku mozliwosci udowodnienia nielegalnego poboru wody na kwote powyzej 800 zi,
mamy do czynienia z wykroczeniem, czy juz przestepstwem?

¢ Pobieranie wody z urzadzeh wodociggowych, wprowadzanie sciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych
bez uprzedniego zawarcia umowy

* Nie dopuszczanie przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do wykonania
czynnosci okreslonych w art. 7 ustawy

e Czy w przypadku opuszczonego domu mozna wejs¢ na podwdrko i odcigé doptyw wody? Jezeli w
zimie moze dojs¢ do pekniecia rury? Czy mozna wejs¢ i odcig¢ wode w przypadku opuszczonych
doméw?

¢ Czy mozna wejs¢ na teren niezamieszkatej nieruchomosci?

e Na czyja rzecz sg naliczane kary za nielegalny pobdr wody? Czy jest to kwota nalezna
przedsiebiorstwu, czy tez zasila Skarb Pahstwa? Czy zasgdzona przez sad nawigzka nalezy sie
przedsiebiorcy?

¢ Nawigzka na rzecz przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

e Nawigzka a ustawowe formy popetnienia czynéw z art. 28 ustawy

e Czy zamiast grzywny sad moze natozy¢ kare w formie zaptaty nawiazki sgdowej na rzecz
wodociggow?

e Jakie kroki powinien podja¢ ZGK po wykryciu nielegalnego przytacza do sieci wodno-kanalizacyjnej?

e Jak poinformowac o wykryciu nielegalnego przytacza?

e Jak zawrzec ugode z dtuznikiem ? Co w takiej umowie powinno by¢ zawarte?

e Skutki zawarcia ugody

e Czy w oSwiadczeniu o roztozeniu na raty mozemy dodac zapis ,wyrazam zgode na natychmiastowe
odciecie dostawy wody z pominieciem ustawowych procedur” po odnotowaniu nieptacenia rat?

¢ Nie ma umowy o dostarczanie wody, a pobér wody jest bezumowny. Czy przy odcieciu wody nalezy
zawiadomi¢ sanepid i urzagd miasta?

« Jaka jest graniczna data, do ktérej mozna odcigé wode?

e Co w sytuacji, gdy nie dysponujemy umowg ani numerem PESEL klienta?

e Czy wytaczenie wody nie wigze sie z koniecznoscig wystania zawiadomienia o wytgczeniu przed
rozpoczeciem procedury odciecia?

7. Co w wypadku nie uregulowania naleznosci naliczonych przez ZGK z tytutu nielegalnego
poboru wody i/lub odprowadzonych Sciekow?

e Jak zobowigzac zarzadce do podpisania umowy na licznik gtéwny w przypadku budynkéw
wielolokalowych, jezeli poszczegdlni lokatorzy majg indywidualne umowy? Licznik gtéwny nie jest
nikomu przypisany i nikt nie chce uregulowa¢ naleznosci

e Czy mozna zmusi¢ wspdlnote mieszkaniowq do rozliczenia wody za mieszkancow?
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e Co zrobi¢ w przypadku, gdy kilka lat nie moglismy dosta¢ sie do mieszkania, ktére teoretycznie stato
sie puste, natomiast w momencie, gdy udat sie do niego wejs¢, to okazato sie, ze na wodomierzu
byto nabite 3000 m3 wody? Wodomierz po legalizacji. Czy mozemy wysta¢ wodomierz do
ekspertyzy, a kosztami obcigzy¢ wtasciciela nieruchomosci?

8. Przekazywanie spraw do komornika

¢ Jest wysokie zadtuzenie od kilkunastu lat. Sprawa trafita do sgdu, ale osoba nie podjeta do tej pory
zadnej pracy z uwagi na ,,z6tte papiery”

o Wniosek o wszczecie egzekucji komorniczej. Czy na podstawie samego tytutu wykonawczego mozna
ponownie oddac sprawe do komornika po kilku latach?

e Sadowe wyjawianie majatku

¢ Konsekwencje ,uchylania sie” dtuznika od wykonania obowigzkéw natozonych na niego
postanowieniem sgdu

o Areszt za ztozenie niezupetnego wykazu majgtku

e Obowigzek méwienia prawdy przez dtuznika

e Wyjawienie majgtku w przypadku, gdy dtuznik wyzbyt sie majatku

e Ponowny wniosek o wyjawienie majgtku

e Wpis do rejestru dtuznikéw niewyptacalnych

e KRZ - Krajowy Rejestr Zadtuzonych

Prowadzacy:

Jan Kurowski - specjalista koordynator do spraw windykacji w Legnickim Przedsiebiorstwie
Wodociagow i Kanalizacji SA w Legnicy. Posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe, zwigzane z
windykacjg naleznosci za wode i Scieki oraz koordynuje wspétprace pomiedzy: wydziatem ksiegowosci,
kancelarig radcéw prawnych oraz stuzbami technicznymi na poziomie Spétki. W latach ubiegtych przez 6
lat zajmowat stanowisko Specjalisty ds. windykacji w Centrali Zaktadu Energetycznego Legnica SA, gdzie
odpowiadat za prawidtowy przebieg postepowan sgdowych, komorniczych, likwidacyjnych, uktadowych
oraz upadtosciowych. Zakres dziatania Spotki obejmowat obszar bytego wojewoddztwa Legnickiego.
Absolwent dwéch kierunkéw studiéw: mgr prawa oraz mgr administracji - specjalnos¢ zarzadzanie na
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Ponadto ukonczyt studia podyplomowe:
Psychologia zarzadzania w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego. Nowoczesne zarzadzanie
kadrami na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Fundusze
Unii Europejskiej na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu tédzkiego. Kurs pedagogiczny oraz liczne
kursy zawodowe z zakresu windykacji i obstugi klienta. Prelegent posiada wpis na liste radcéw prawnych
prowadzong przez: Okregowa Izbe Radcéw Prawnych w Watbrzychu pod numerem Wt/LG/548

Terminy i szkolenia

Data: 28 czerwca 2024 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 29 lipca 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie
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Data: 05 wrzednia 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 08 listopada 2024 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia

karng oraz cywilng
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