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Nieodptatna pomoc prawna

Jakie zmiany wprowadza nowelizacja ustawy? Czy obowigzek
sktadania oSwiadczen zostanie zlikwidowany? Jak i czy w ogole
stosowac kary umowne? Jak realizowac¢ porady zdalne? Jak promowac

nieodptatng pomoc prawng?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do pracownikéw starostw powiatowych na stanowiskach
koordynatoréw powiatowych nieodptatnej pomocy prawnej.

Dowiedz sie, jakie zmiany wprowadzita nowelizacja ustawy o nieodptatnej pomocy prawne;j i
jak organizowa¢ porady zdalne!

Zapraszamy na wideoszkolenie PCC Poland dla pracownikéw starostw powiatowych. Praktyk z wieloletnim
doswiadczeniem omdwi zmiany w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej, sposoby organizacji i
zarzadzania nieodptatng pomocg prawng, kwestie finansowe z nig zwigzane, nieodptatng pomoc prawng
prowadzong w sposéb zdalny, a takze jak wspétpracowacd z wykonawcami i radzi¢ sobie z trudnymi
interesantami.

W programie m.in.:

e Omowienie nowelizacji ustawy o nieodptatnej pomocy prawne;j

Czy stosujemy kary umowne?

Przez jaki okres aplikant moze zastepowac radce prawnego?

Czy porady zdalne beda dostepne dla wszystkich?

Co jesli osoba starsza nie jest w stanie osobiscie pojawi¢ sie w urzedzie ani skontaktowa¢ w zaden
sposdb zdalnie? Jak dotrze¢ do takich oséb, zeby mdc im poméc?

e Jak raportowac¢ pomoc de minimis?

¢ Czy obowigzek sktadania o$wiadczen zostanie zlikwidowany?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wz6r oswiadczenia o dochodach

e Wzér kalendarza przydatnego w organizacji konkursu
e Wzér umowy z wykonawca

e Wzory dokumentéw dotyczacych konkurséw

SzczegoOtowy program szkolenia:
1. Organizacja i zarzadzanie nieodptatna pomoca prawna

e Jak dziata system nieodptatnej pomocy prawnej?Jak obstugiwac system do zapiséw krok po kroku?
e Jakie sg zadania powiatu w ciggu roku w kontekscie nieodptatnej pomocy prawnej?

¢ Jakie obowigzki ma starosta?

e Czy sq jakies ograniczenia dla oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej?
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¢ Jakie s3 wymagania formalne do konkursu?

e Jak organizowac konkursy na organizacje pozarzadowg?

e Jak wyglada procedura konkursowa? Co powinno sie w niej ujg¢, co uszczegdétowi¢? Jak powinna
wygladac punktacja?

¢ Co roku powtarza sie ogtoszenia i losowania, robi sie tak naprawde to samo, czy sg jakies sposoby,
aby to przyspieszy¢?

e Czy konkursy mozna organizowac rzadziej niz raz w roku?

e Jezeli fundacja zostaje na kolejny rok, to czy powinno sie tworzy¢ nowy program, czy powielac stary i
tylko zmienia¢ dane?

e Jak przyspieszy¢ stworzenie harmonogramu i sprawozdan?

e [Przyktad]: Ogtaszamy konkurs i zaktadamy, ze bedzie fundacja, a nikt nie ztozy oferty, zadna
fundacja nie ztozyta oferty - co robi¢ w takiej sytuac;ji?

¢ [Przyktad] Ogtoszenie konkurséw na podstawie ustawy o pozytku publicznym, terminy narzucone
przez ustawe o pozytku publicznym oraz ustawe o nieodptatnej pomocy prawnej, czyli kwestia tego,
kiedy sg przyjmowane budzety i kiedy jest przyjmowany projekt budzetu i ile mamy czasu od
przyjecia projektu budzetu, w ktérym mamy zamieszczong dopiero kwote, na podstawie ktérej
mozemy ogtosi¢ konkurs. Nastepnie terminy wynikajace z pozytku publicznego, czyli minimum 21
dni na ogtoszenie i nastepnie wybor do konca listopada, bardzo ciasne terminy dla powiatu, kiedy
wyboru musi dokona¢ samorzad, a nie sam burmistrz jak w przypadku gmin, jest to bardzo
problematyczne, bo musi to zrobic¢ zarzad, jest bardzo duzy problem, poniewaz wstrzelenie sie
pomiedzy samo ogtoszenie musi by¢ zarzadem, wybor komisji musi by¢ zarzgdem, wybor organizacji
musi by¢ zarzadem, te zarzady sg zazwyczaj raz w tygodniu, jest duzy problem z dotrzymaniem
terminu, jak to zrobi¢?

e Jest napiety okres, nie co tydzien sg organizowane zarzady, wbi¢ sie i dotrzymac terminu jest ciezko,
jak to zrobi¢?

e Okregowe rady adwokackie i izby bardzo péZzno podsytajg porozumienia, wiec umowy trzeba zawrzec
bardzo szybko, a nie ma wskazan, co w takiej sytuacji?

e Klasyfikacja instrukcji kancelaryjnej, ile powinno by¢, jak dalej postepowac? Wiadomo, ze
oswiadczenie D3, ale reszta nie wiadomo jak.

e Czy mozna roztozy¢ czas 20h na tydzieh porad, w sposéb dowolny, czyli np. 6 godzin jednego dnia 2
drugiego itp.?

e Jak nie ma mozliwosci obsadzenia przez wykonawcéw dostepnych w naszej izbie, toco robic¢?

e Czy mozna obsadzi¢ z izby sasiedniej?

e Czy mozna podchodzi¢ z pewng elastycznoscig do rozporzadzania umiejscowieniem radcéw w
punktach w gminach? Sg punkty, w ktérych zainteresowanie jest niskie, a konieczne jest obsadzenie
ich w takim samym stopniu jak w punktach o duzym zainteresowaniu.

e Czy mozna wydawac zastepstwa za osoby, z ktérymi nie mamy podpisanych uméw?

e Jak oceni¢, skomentowac wypetnienie karty A?

e Jak sporzadzi¢ protokoét wystapienia pokontrolnego, jak prowadzi¢ nadzor i kontrole?

e Wzér kalendarza przydatnego w organizacji konkursu

e Jak obstugiwac system do zapiséw krok po kroku?

e Jak raportowac¢ pomoc de minimis?

¢ Czy jesli mamy jakakolwiek pomoc de minimis, ktéra nie jest zwigzana np. z nieodptatng pomocga
prawng, to czy jest obowigzek raportowania udzielenia lub nieudzielenia takiej pomocy de minimis?

e Jak wykona¢ sprawozdanie z wypetniania oSwiadczeh de minimis?

* Jak powinna wyglada¢ dokumentacja czynnosci sprawozdawczych?
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e Jak wystawia¢ zaswiadczenia?

e Jakie oswiadczenia powinno sie podpisa¢, a jakich nie?

e Czy z jednego punktu trzeba nada¢ oswiadczenie pod jeden numer, czy kazdemu o$wiadczeniu
oddzielny?

e Jak dtugo przetrzymywac i archiwizowac oswiadczenia od 0s6b korzystajacych?

e Czy osoby posiadajgce rente, mieszcza sie w widetkach przyznania nieodptatnej pomocy prawnej?

* Jak weryfikowa¢ oswiadczenia interesantéw?

¢ Nie ma mechanizmu weryfikacji, czy klienta nie sta¢ na porade, jak weryfikowa¢, czy faktycznie
kogos nie stac?

e Jak rozpozna¢ zatajanie dochodéw?

¢ Czy mozna jakos weryfikowa¢ o$wiadczenia majatkowe?

e Potem adwokat odmawia, poniewaz widac po osobie, ze jest raczej zamozna, tworza sie luki w
terminach, co w takiej sytuac;ji?

¢ Archiwizacja oswiadczen, Czy nalezy je trzymac osobno?

¢ W jakim celu archiwizuje sie oswiadczenia majgtkowe? Czy beda one weryfikowane w jaki$ sposéb?

¢ |zba adwokacka nie zaoferowata zadnego adwokata, co teraz? Jest tylko jeden adwokat dostepny,
nie moze prowadzi¢ kazdej sprawy, poniewaz czasem sie one zazebiaja, nie ma mozliwosci wymiany,
poniewaz moze prowadzi¢ sprawe przeciwko powodowi, co w takiej sytuacji?

¢ [Przyktad] Pani miata problem, nie kazdy z adwokatéw mdgt jej pomoc, pani szukata osoby, ktéra
bedzie jak najbardziej kompetentna, przez co zapisywata sie do kilku radcéw jednoczes$nie, co mozna
zrobi¢ w takiej sytuacji? Jak pomdc?

e [Przyktad] W urzedzie obowigzuje rejestracja telefoniczna, natomiast kobieta w cigzy wchodzi poza
kolejnoscig. Jak maja sie do siebie te dwie sytuacje? Uczen rejestruje sie na 7:30, bo ma szkote,
przychodzi do punktu na wizyte, a jednoczesnie przychodzi kobieta w cigzy, jaka powinna by¢
kolejno$¢ obstuzenia?

¢ [Przyktad] Informacja publiczna nie chroni nieodptatnej pomocy prawnej w zakresie okazywania
oferentéw, ktérzy przedstawili do konkursu oferty, zaraz po lub przed konkursem pojawiajg sie
zapytania o informacje publiczng o upublicznienie punktacji jak sobie z tym radzi¢? Czy mozna
udostepniac takie informacje i kiedy?

¢ [Przyktad] Na jedng sprawe jest okreslony czas jednej godziny, sg porady telefoniczne i stacjonarne,
co w sytuacji kiedy, mecenas stwierdzi, ze pomoc wymaga obecnosci stacjonarnej, a osoba nie jest
w stanie sie pojawi¢ w urzedzie w ciggu tej godziny, urzad jest w 100% obtozony rezerwacjami, wiec
nie mozna przedtuzac wizyty bez konca, co w takiej sytuacji zrobi¢?

e Promocja nieodptatnej pomocy prawnej

e Jak reklamowac i promowac¢ nieodptatng pomoc prawna?

¢ Jakie sg sposoby promocji?

e Jak informowac o nieodptatnej pomocy prawnej?

e Jak dotrze¢ do mieszkancéw?

e Jakimi zrédtami?

e Jak promowac wsrdd 0séb z gorszym dostepem do informacji, biedniejszych?

¢ Jakie sg sposoby promowania inicjatyw?

2. Kwestie finansowe zwiazane z nieodptatna pomoca prawna

e Oméwienie kwestii finansowych zwigzanych z nieodptatng pomocg prawng
¢ Jaka jest najwazniejsza kwestia w zarzgdzaniu budzetem dotyczacym nieodptatnej pomocy prawnej?
e Jak opisywac faktury?
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e Jakie najwyzsze kwoty mozna mie¢ na fakturze?

e Jak wycenia¢ porady?

e Czy mozna wnioskowac o dotacje na wyposazenie punktu, czy drukarka moze sie w tym zawierac?
e Jak prawidtowo wykorzystac dotacje?

¢ Na co mozna przeznaczy¢ 6% w kontekscie wydatkowania dotacji?

¢ Jakie sg prawidtowe sposoby wykorzystania dotacji przez podmioty publiczne?

e Jak sprawdzi¢, czy wszystko jest wykorzystane?

e Jak przeprowadzac odptatno$¢ za prowadzenie sprawy?

3. Nowelizacja ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej

¢ Jakie zmiany wprowadzita nowelizacja ustawy?

¢ Jakie idg za tym konsekwencje?

¢ Jakie sg najnowsze zapisy do ustawy lub ustaw pobocznych?
Jakie nowe umowy zostaty wprowadzone z nowelizacjg ustawy?
Czy przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ moga korzystaé z nowych oswiadczen
zgtaszania sie na porady?

Czy porady zdalne beda dostepne dla wszystkich?

Czy obowigzek sktadania oswiadczen zostanie zlikwidowany?
Oméwienie oswiadczen ustnych.

Czy nowa ustawa wprowadza jakies zataczniki do umow?

Kiedy bedzie ogtoszona kwota bazowa?

4. Nieodptatna pomoc prawna prowadzona w sposoéb zdalny

e W jakich przypadkach mozna zezwoli¢ na zdalng porade prawng?

W przypadku porad zdalnych, jak faktycznie sprawdzi¢, ze osoba jest niepetnosprawna?

Czy porady zdalne beda dostepne dla wszystkich?

Co jesli osoba starsza nie jest w stanie osobiscie pojawi¢ sie w urzedzie ani skontaktowac sie
mailowo lub telefonicznie?

Jak postepowacd w przypadku o0s6b niepetnosprawnych, w kontekscie porad zdalnych?

Osoba zapisujaca sie na porade zdalng, twierdzi, ze jest osobg niepetnosprawng ruchowo w stopniu
znacznym, czy osoba powinna to jakos udowodnic?

Czy wystarczy oswiadczenie?

Jak powinny wygladac porady zdalne?

Czy na porady zdalne wykonawcy mogg sie logowa¢ w domu?

Czy radca prawny musi siedzie¢ w punkcie i w miedzyczasie kiedy przyjmuje osoby, ma tez odbiera¢
telefony?

5. Wspétpraca z wykonawcami i kary umowne

e Przez jaki czas aplikant moze zastepowac radce prawnego?

Czym konkretnie zajmuja sie radcy prawni i adwokaci udzielajacy tych porad prawnych, przychodza
osoby z konkretng sprawa, a nie ma rozpiski, kto czym sie zajmuje?

Czy sq jakies obligatoryjne stawki dla adwokatéw?

Czy stosujemy kary umowne?

Czy powinny by¢ kary umowne?

Jak stosowac kary umowne?

e Jaka powinna by¢ wysokos¢ kary umownej?
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Za co mozna karac?

Jak to egzekwowac?

Co w sytuacji kiedy mecenasowi zostanie przyznana 5% kara, ktéra zostanie zignorowana?

Jak w takiej sytuacji postepowac?

Czy mozna go jakos pociggnag¢ do odpowiedzialnosci?

Czy mozna kara¢ umownie osoby fizyczne i jesli tak, to za co?

Samo funkcjonowanie, kiedy w ostatniej chwili prawnik zgtasza potrzebe nieobecnosci w punkcie np.
chorobe, wowczas jest to problem, zastepstwo trzeba zapewnié, spetniajac warunek 5 dni w tygodniu
min. 4 godziny, spetni¢ wymagania trzeba i co zrobi¢, jak to zrobic?

Czy mozna ocenia¢ wykonanie porady przez radce prawnego lub adwokata? W przypadku porady
obywatelskiej dokonuje tego wojewoda, natomiast przy poradach prawnych nie ma takich
przestanek.

Kto przeprowadza kontrole wykonawcza adwokatéw, radcéw prawnych?

Jak wyglada taka kontrola?

Jak wprowadzac kary dla wykonawcéw? Czy wprowadzac? Czy sg obowigzkowe?

Jakie sg dodatkowe elementy umowy pomiedzy wykonawcg a powiatem wymienione w art. 67

Czy mozna ingerowac w terminowos¢ przyjezdzania do punktu?

Jak dobiera¢ wykonawcéw, radcéw prawnych i adwokatow?

Jakie powinno by¢ wynagrodzenie radcéw i adwokatéw?

Jakie sg stawki za godzine wykonawcy?

Czy mozna stosowac wynagrodzenie miesieczne?

Kiedy adwokat jest na zwolnieniu lekarskim, a rozliczany jest miesiecznie, to czy potrgca¢ mu to z
wyptaty?

Jaka jest stawka kwoty bazowej, czy mozna jg negocjowac?

Jakie sg szczegobtowe zapisy w umowie z wykonawcg?

Jak powinna wyglada¢ prawidtowo sporzgdzona umowa?

[Przyktad] Adwokat zgtosit problem, ze moze by¢ z jednym klientem z tego wzgledu, ze nie udzielit
porady, gdyz byt strong w tym postepowaniu, w ktérym zgtosit sie do punktu, a byt z urzedu
wyznaczonym prawnikiem w sadzie w jego sprawie. Co robi¢ w takiej sytuacji?

[Przyktad] Ustawa méwi o tym, zeby dyzury réwnomiernie podzieli¢ miedzy radcéw a adwokatéw,
tutaj jest jeden wspdiny dyzur, od zawsze byto, ze od 1 roku podpisywali z 3 radcami i 2
adwokatami, w nastepnym roku odwrotnos¢, réznie sg sporzadzane i rozliczne, maja jedno
wynagrodzenie okreslone na caty rok, podpisuje ze dany wykonawca ma przypisany pigtek i caty rok
ten pigtek prowadzi, mamy réwne wynagrodzenie za kazdy miesigc, moze by¢ tak, ze w jednym
miesigcu ma 5 dyzurdw i majg nizsza wartos¢, niz w innym, gdzie jest 3 dyzury, w innych powiatach
jest to zalezne od godziny, np. jak przepracuje 12h, to ma liczone za 12h. Wiec jaki jest odpowiedni,
sprawiedliwy sposéb rozliczania wykonawcéw?

[Przyktad] Doradca obywatelski jest rownoczesnie adwokatem, mediatorem, radcg prawnym - czy
trzeba sie martwi¢, czy ta osoba w ramach porad obywatelskich sobie poradzi? Ponadto potem
pojawia sie niepochlebna ocena, poniewaz porada ma charakter prawny, to jak to w koncu robi¢, czy
doradca prawny powinien by¢ jednoczesnie doradca obywatelskim?

[Przyktad] Jest wynajete pomieszczenie przeznaczone na nieodptatng pomoc prawng, w danym dniu
jest zamkniete, wykonawca w tym dniu musi odrobi¢ nieobecnos¢, a nie ma dostepu do miejsca
pracy, co robi¢ w takiej sytuacji?

6. Trudni petenci

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Wolska 11a lok.13, 20-411 Lublin,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



pccpoland

Private Covporate Consuiting

e Jak sobie radzi¢ z trudnym klientem?

e Jak sobie radzi¢ z osobami roszczeniowymi, niegrzecznymi?

e Jak przychodzi interesant i z marszu méwi, zeby mu napisac pismo, jak takiego klienta odprawi¢, wg
przepiséw nie dajemy pism, mozna dac wzér itp.jak wybrnac z takiej sytuacji, zeby interesant nie
czut sie urazony, obrazony?

e [Przyktad] Petent wyszedt z wiezienia, grozit i straszyt nozem, jak postepowad w takiej sytuacji? Co
robic?

¢ [Przyktad] Osoba, ktéra angazuje wszystkich radcéw prawnych z jednym problemem i chodzi do
wszystkich, nie ma mozliwosci, zeby jej nie zarejestrowad, co mozna zrobi¢, czy mozna jej jakos
odméwic?

o [Przyktad] Zdarza sie problem z kategorii wykraczajgcej poza nieodptatng pomoc prawng, gdzie
wykonawcy spotykajg sie z agresjg, jak rozmawiac z takimi osobami?

¢ [Przyktad] Beneficjent wysytat z wielu regiondw ogromng liczbe maili, prawnicy nie mogli sobie z tym
poradzi¢, blokowat terminy co w takiej sytuacji?

Prowadzacy:

Aktualne stanowisko:

Inspektor w Wydziale Spraw Spotecznych w Starostwie Powiatowym
Doswiadczenie Zawodowe:

- Koordynacja realizacji zadan w zakresie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej polegajgcych na organizacji i funkcjonowaniu na terenie
powiatu punktéw nieodptatnej pomocy prawnej ze specjalizacjg nieodptatnej mediacji oraz punktéw
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego ze specjalizacjg nieodptatnej mediacji (wspétpraca z radg
okregowaq izby radcéw prawnych i okregowa rada adwokacka, nadzér i kontrola wykonywania umow;
wytonienie w drodze konkursu ofert o powierzenie prowadzenia punktéw pomocy prawnej).

- Przygotowywanie i koordynowanie otwartych konkurséw ofert dla organizacji pozarzadowych z zakresu
kultury i ochrony zabytkdéw i opieki nad zabytkami, wspierania i upowszechniania kultury fizycznej i
turystyki, ochrony i promocji zdrowia, porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli, promocji powiatu.

- Wspétpraca z Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej oraz niepublicznymi zaktadami
opieki zdrowotnej.

- Wspoétpraca z gminami w zakresie zadan powiatu wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej prowadzonych na terenie powiatu.

- Wspétpraca z Komisjg Zdrowia i Spraw Spotecznych.

- Wspotpraca z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Osiagniecia:

Realizacja procedur konkursowych oraz koordynacja otwartych konkurséw ofert w obszarach: nieodptatna
pomoc prawna, kultura fizyczna i turystyka, ochrona i promocja zdrowia, porzadek publiczny i
bezpieczenstwo obywateli, promocja powiatu.
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Wyksztatcenie:
Wyksztatcenie Wyzsze:

-podyplomowe studia w Wyzszej Szkole Ksztatcenia Zawodowego na kierunku: Gospodarka, rachunkowos¢
i sprawozdawczos¢ budzetowa.

-ukonczone 5-letnie studia magisterskie w Zamiejscowym Wydziale Wychowania Fizycznego w Biatej
Podlaskiej

Terminy i szkolenia

Data: 16 czerwca 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 22 pazdziernika 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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