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Postepowanie w przypadku skarg na hatas krok po kroku. Jak i kiedy
prowadzi¢ pomiary hatasu? Kto powinien prowadzi¢ wstepng faze
pomiaru hatasu? Jak mierzy¢ hatas instalacji, ktore pracujg w porze
nocnej? Czy powinny by¢ zwroty finansowe za kolejne pomiary? Jak
wydawacd decyzje ograniczajgce emisje hatasu? Co powinna zawierac
umowa z firmg, ktéra wykonuje pomiary? Czy istniejg dotacje na

proces wykonywania pomiaru?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do pracownikéw wydziatéw ochrony srodowiska w starostwach
powiatowych, os6b zajmujacych sie hatasem

Powiemy o procedurze wykonywania pomiaru hatasu, ktéra stanowi dla Panstwa wiele
problemoéw
Chcac zapewnic jak najbardziej praktyczne oraz dopasowane do Pahstwa potrzeb warsztaty,
przeprowadzilismy dziesigtki rozméw z pracownikami starostw z catej Polski. ZebraliSmy watpliwosci oraz
problematyczne przypadki zwigzane z hatasem w srodowisku i zawarliSmy je w programie szkolenia.

Podczas szkolenia dowiedza sie Panstwo miedzy innymi: jaka jest krok po kroku procedura wykonywania

pomiaru hatasu, czy elektryczne dzwony koscielne sg instalacja, czy sa jakie$ dotacje na proces

wykonywania pomiaru.

W programie m.in.:

¢ Jaka jest krok po kroku procedura wykonywania pomiaru hatasu?

e Czy nalezy wszcza¢ postepowanie w momencie skargi, czy w momencie udowodnienia przekroczenia
hatasu?

e PRZYKLAD: mieszkancy chca, by pomiar hatasu byt przeprowadzany bez zapowiedzi (np. ich sgsiad
pracuje na zewnatrz i uzywa gtosnych maszyn), a jednak nalezy poinformowac o wizycie. W zwigzku
z tym osoba, ktéra tworzy hatas, moze sie przygotowac - jak to rozwigzac? Czy zawsze nalezy
zawiadomi¢ o pomiarze?

¢ Skad bra¢ pienigdze na badania pomiarowe?

e Jak chroni¢ przed hatasem zabudowania jednorodzinne w momencie, gdy teren, na ktérym sie
znajduja, nalezy tez do ustugowego? W takim momencie zwieksza sie dopuszczalna mozliwos¢
hatasu. Czy takie tereny w ogéle powinny by¢ taczone?

e Kogo wyszkoli¢, by mégt wykonywac pomiary?

e Jak po zmianach bedzie wygladat ,,Program ochrony $rodowiska przed hatasem”?

Szczegdbtowy program szkolenia:
Pytania uczestnikow, na jakie udzieliliSsmy odpowiedzi podczas ostatnich szkolen:

e Czy w przypadku pozwolenia zintegrowanego mamy okreslone dopuszczalne poziomy hatasu?
e Czy przeprowadzenie wstepnej kontroli wymaga wpisu do ksigzki kontroli przedsiebiorcy?
e Co, jezeli skarzacy zada wszczecia kontroli?
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Jak wykonad pomiar za zgoda przedsiebiorcy bez wszczynania kontroli?

Czy przedsiebiorca musi podpisa¢ protokét kontroli?

Czy pracownicy starostwa muszg uczestniczy¢ w pomiarach hatasu sporzadzanych przez

akredytowana jednostke?

e Czy mozna przeprowadzi¢ ogledziny w trybie przepisu art. 85 k.p.a. bez wszczynania postepowania?

Do starostwa wptyneto kilka skarg mieszkahcéw budynkdw jednorodzinnych na dziatalnos¢

pobliskiego zaktadu w zakresie nadmiernego hatasu. Starosta poinformowat o skargach i

przeprowadzit wstepne ogledziny. W odpowiedzi na skargi zaktad przeprowadzit pomiary hatasu

przez akredytowane laboratorium. Pomiary nie wskazaty przekroczenia dopuszczalnego poziomu
hatasu. Co w takim przypadku?

« Jaki organ jest wtasciwy do podjecia dziatan w sprawie zgtoszenia o interwencje dot. ucigzliwego
hatasu powodowanego przez parafie? Z tresci wniosku wynika, ze zgtoszenie dotyczy nagtosnienia
stosowanego przez parafie. Strona skarzy sie na gtosne wygrywanie melodii z wykorzystaniem
urzadzen nagtasniajgcych w celu odtworzenia dZzwieku dzwondéw koscielnych, piesni lub melodii w
godzinach 6-22. Skarzgcy powotuje sie na naruszenie przez parafie przepisu art. 156 ustawy Prawo
ochrony $rodowiska, ktéry stanowi zakaz uzywania instalacji lub urzadzen nagtasniajacych. WIO$
przekazat sprawe do starosty powotujac sie na przepis art. 115a w/w ustawy. W ocenie starosty
organem witasciwym miejscowo w sprawach zakazu uzywania instalacji lub urzadzen nagtasniajacych
jest WIOS, ktéry nie podziela tego stanowiska.

e Czy z optat i kar sSrodowiskowych mozna finansowa¢ pomiary?

e Jezeli w trakcie kontroli na prosbe organu zostang wtaczone urzgdzenia emitujgce hatas, to czy
organ moze stwierdzi¢, ze nie jest on na tyle uciazliwy, aby przeprowadzi¢ pomiar?

« Jakie dziatania powinien podjg¢ organ w przypadku, gdy mieszkaniec bloku zgtasza uciazliwosci
akustyczne spowodowane dziataniem systeméw wentylacyjno-klimatyzacyjnych, zlokalizowanych na
dachu sasiedniego bloku?

e Czy food truck, w ktérym w Srodku wigczona jest muzyka podlega pod przepis art. 156 ustawy Prawo
ochrony $rodowiska?

¢ Czy mozna zobowigza¢ prowadzgcego strzelnice do przegladu ekologicznego?

* Jakie dziatania powinien podjg¢ organ w przypadku prosby o dokonanie pomiaru hatasu i wydania
decyzji nakazujacej zarzadcy drogi postawienie ekrandw akustycznych w zwigzku z eksploatacja
drogi wojewddzkiej oddziatywujacej na domki jednorodzinne znajdujgce sie w poblizu?

e Czy pomiar hatasu powinien by¢ wykonany na terenie nieruchomosci skarzacego, jezeli od zaktadu
emitujgcego hatas oddziela go tylko droga?

* Jezeli po wydaniu decyzji ograniczajacej hatas przedsiebiorca nie wykonat natozonych obowigzkéw,
to czy WIOS moze wszczaé postepowanie egzekucyjne?

e Czy w przypadku, gdy organ wszczat postepowanie w sprawie natozenia obowigzku wykonania
przegladu ekologicznego na zarzgdce drogi, skarzacy bedzie strong postepowania?

e Co zawrze¢ w uzasadnieniu decyzji nakazujgcej wykonanie przegladu ekologicznego w przypadku
hatasu drogowego?

« Jaki organ jest wtasciwy w postepowaniu w zwigzku ze ztozeniem skargi na prace mobilnej suszarni
do kukurydzy?

e Jezeli w przegladzie ekologicznym zaktad wykazat przekroczenia i propozycje ograniczenia
oddziatywania (roztozone w czasie z uwagi na koszty), to czy mozna to uwzgledni¢ w decyzji
naprawczej?

¢ Wykonujemy pomiar drogowy. Od drogi do budynku mieszkalnego jest odlegtos¢ 50 m. Czy w

przypadku skarg na ucigzliwos¢ hatasu drogowego nalezy wykonac¢ pomiar przy konkretnych
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budynkach mieszkalnych?

e Czy wykonujemy pomiary na placu budowy, czy mozemy przekazac sprawe do nadzoru
budowlanego?

e Czy w przypadku samowoli budowlanej przekazujemy informacje do nadzoru budowlanego i
podejmujemy dziatania dot. pomiaru hatasu? Czy przekazac sprawe i nie podejmowac zadnych
dziatan?

e Co w sytuacji, gdy urzadzenia hatasujace znajdujg sie w budynku, w ktérym nie ma o0séb
(przepompownia), ale hatas jest mocno odczuwalny poza budynkiem na dziatce sgsiada? Czy w
przepisie sg uregulowane kwestie dot. otwartych drzwi?

e Co w przypadku, gdy sala weselna stanowi odrebny budynek, a wokét niej znajduje sie zabudowa
mieszkaniowa?

* Jakie dziatania powinien podjg¢ organ w przypadku skargi mieszkanca sgsiadujacej posesji na
dziatalno$¢ sktadu opatu na terenie, ktérego odbywa sie rgbanie i ciecie drewna? Czynnosci te nie sg
prowadzone w systemie ciggtym, tylko od kilku do kilkunastu godzin w tygodniu.

¢ Jezeli organem koncesyjnym w przypadku kopalni jest marszatek, to czy bedzie on wiasciwy do
rozpatrzenia skargi na hatas?

¢ Na dachu kamienicy umieszczonych jest wiele wentylatoréw od restauracji XXX, YYY, hostelu i
innych. Mieszkaniec kamienicy skarzy sie na hatas. Czy powinniSmy wezwad przedsiebiorstwa do
podjecia dziatah ograniczajacych hatas, czy wtasciciela kamienicy?

e Czy skarzacy jest od razu uznawany w postepowaniu za strone? Czy musi by¢ na to odrebny
wniosek?

e Czy punkty pomiarowe nalezy wyznaczy¢ na wszystkich kierunkach, czy tylko na poses;ji
skarzgcego?

¢ Jak powinna wygladac¢ analiza w przypadku, gdy kilka zaktadéw znajduje sie obok siebie?

e Czy w decyzji okreSlamy dopuszczalny poziom hatasu tylko dla terenu, na ktérym zmierzono hatas?

e W karcie informacyjnej przedsiewziecia inwestor zapisat, ze w obliczeniach nie zawart instalacji ppoz.
w garazu. Czy powinnismy wezwac do przeprowadzenia ponownych obliczen?

e Regularnie otrzymujemy wnioski o dokonanie klasyfikacji terenu. Zawsze odpisujemy, ze klasyfikacji
tej dokonujemy tylko na etapie postepowania, a nie dokumentacji projektowej. Czy istnieja
przypadki, gdzie jestesmy zobligowani dokonac takiej klasyfikacji na etapie projektu?

e Dziatka, na ktérej wyszty przekroczenia objeta jest MPZP, w ktérym dziatka stanowi teren zabudowy
mieszkaniowej jednorodzinnej i ustugowej, ale zlokalizowany jest tam Ztobek. Jaki przyjac
dopuszczalny poziom hatasu?

e Gdzie przekazujemy wniosek o udzielenie informacji o srodowisku dotyczacy klasyfikacji terenu?

¢ Co w sytuacji, gdy gmina okresla rzeczywiste zagospodarowanie jako mieszkaniowo-ustugowe, a my
jestesmy w terenie i sg bloki nieobjete MPZP?

e Co w przypadku, gdy wptyneta skarga na przekroczenie hatasu w zwigzku z duzym natezeniem ruchu
na drodze powiatowej, ktére zarzadcg jest starosta?

e Jak traktowac armatki hukowe uzywane przez rolnikéw i sadownikéw?

¢ Co, jezeli w wyniku analizy i obserwacji stwierdzamy brak przekroczen hatasu i wysytamy pismo do
skarzacego, a on dalej ma zastrzezenia?

e Czy skarzacy moze uczestniczy¢ w wykonywaniu pomiaréw?

e Jezeli strong postepowania jest wspélnota, to czy mozna wykona¢ pomiary na granicy dziatki, na
ktérej znajduje sie blok? Czy mozna wyznaczy¢ mieszkania, w ktérych hatas jest najwiekszy i tam
dokona¢ pomiaréw?

¢ Co zrobi¢ ze skargg na syreny powiatowej strazy pozarnej?
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e Co ze skargami na szczekajace psy?

¢ Na dziatce znajduja sie dwa budynki gospodarcze i zgodnie z klasyfikacja okreslong przez burmistrza
dziatka zostata zakwalifikowana jako teren zagrodowy. Budynek mieszkalny znajduje sie na dziatce
sgsiedniej. Czy punkt pomiarowy zlokalizowany na granicy terenu zabudowy zagrodowej zostat
ustalony prawidtowo?

¢ Mieszkanie potozone jest na terenie oznaczonym w MPZP jako aktywnos¢ gospodarcza. Ochrona
polega na zapewnieniu warunkéw wewnatrz. Zaktad ograniczyt hatas, ale nadal jest styszalny, co
przeszkadza mieszkancowi. Kto powinien ponies¢ koszty ewentualnych paneli ochronnych na
balkonach? Czy jedynym wyjsciem jest ztozenie przez mieszkanca wniosku z prosbg o zmiane MPZP?

e Jaka jest podstawa prawna, na podstawie ktdrej przekazujemy decyzje o dopuszczalnym poziomie
hatasu do WIOS?

e Czym argumentowac koniecznos¢ natozenia obowigzku sporzadzenia przegladu ekologicznego?

e Czy dobrym rozwigzaniem bedzie wszczecie postepowania, a potem jego umorzenie w przypadku
braku przekroczen, jezeli strona moze odwotac sie od decyzji? W jakim postepowaniu nalezy
wykonac pomiary w trakcie kontroli na podstawie przepisu art. 379 ustawy Prawo ochrony
srodowiska?

e Co w przypadku, gdy mieszkancy skarza sie na hatas z klimatyzatora znajdujacego sie na budynku
ustugowym?

* Jaki organ bedzie wasciwy do wydania decyzji o dopuszczalnych poziomach hatasu dla osoby
fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza np. stolarnie?

e Czy rozpatrzenie skargi na hatas z placu zabaw (krzyki, rozmowy, zabawa na urzadzeniach) nalezy
do kompetencji prezydenta miasta?

e Czy w przypadku przekroczen hatasu mierzonego w bloku mieszkalnym, stronami postepowania
beda wszyscy wiasciciele mieszkan, czy wytgcznie skarzacy?

e Czy przed wszczeciem postepowania mozemy przeprowadzi¢ ogledziny zrédet hatasu w
przedsiebiorstwie, a nastepnie zleci¢ wykonanie pomiaréw?

¢ Czy pomiary kontrolne prowadzone sg takze w obecnosci przedsiebiorcy podejrzanego o
przekroczenie poziomu hatasu, jezeli pomiar zostat wykonany na prywatnej nieruchomosci?

e Czy starosta moze prowadzi¢ kontrole zaktadu? Czy wynika to z ustawy Prawo przedsiebiorcéw?

e Z pomiaréw wykonywanych co 5 lat z eksploatacji drogi wojewddzkiej o natezeniu ruchu powyzej 3
min rocznie w dwdch punktach w powiecie przekroczono poziomy hatasu. Nie ma skarg
mieszkancéw. Czy nalezy wykonac przeglad ekologiczny?

e Czy nalezy poinformowac przedsiebiorce o planowanym terminie dokonywania pomiaréw poziomu
hatasu?

e Kto jest strong postepowania, jezeli przekroczenia poziomu hatasu wystepujg na terenie zabudowy
wielorodzinnej? Administrator budynku czy wszyscy mieszkancy?

e W jaki sposéb oceni¢, kto jest strong w postepowaniu w przypadku gestej zabudowy mieszkaniowej?

« Co ze skargami anonimowymi z aplikacji ,Zgto$ interwencje” przekazanymi przez GIOS, jezeli wg
przepiséw k.p.a. powinnismy mie¢ wniosek/skarge z podpisem?

¢ Na podstawie jakiego przepisu prawnego mozna przekazac skarge do sanepidu na hatas, ktéry jest
przenoszony poprzez fale akustyczne przenoszone po Scianie? Zaktad jest potgczony $ciang z
budynkiem mieszkalnym.

e Czy hatas dochodzacy z pracowni dentystycznej znajdujgcej sie w budynku mieszkalnym nalezy
przekaza¢ do sanepidu?

e Czy wykonanie pomiaréw nalezy zleci¢ dla wszystkich terenéw chronionych znajdujacych sie wokét
zaktadu, czy tylko dla terenéw, ktérych dotyczy skarga?
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e Czy hatas powstajgcy w wyniku zajec szkotki pitkarskiej prowadzonych na terenie boiska przy szkole
jest w kompetencjach starosty? Czy jest to powszechne korzystanie ze Srodowiska?

e Co w sytuacji ucigzliwosci hatasowej spowodowanej dziatalnoscia lokalu weselnego? Pomiary hatasu
przeprowadzono i wykazaty przekroczenia w nocy (hatas wywotany gtosnymi rozmowami i krzykami
uczestnikéw wesela)

e Czy pomiar hatasu prowadzimy jedynie dla jego Zzrédet - przedsiebiorstw wybudowanych i
uzytkowanych zgodnie z przepisami prawa? Nie prowadzimy pomiaréw dla samowoli budowlanych.
Czy celem sprawdzenia tego faktu kazdorazowo powinnismy sprawdzac legalnos¢ w PINB-ie?

* Na jakiej podstawie dobierad liczbe punktéw pomiarowych?

e Co w przypadku skargi na hatas, drgania i wibracje podtoza pochodzace z gazociggu?

¢ Jak wykona¢ analize rozprzestrzeniania sie hatasu?

e Co zrobi¢ w sytuacji, gdy skarzacy zgtasza problem hatasu z hali magazynowej, ktéra nie znajduje sie
na terenie chronionym? Czy jest to podstawa do kontroli przedsiebiorstwa? Czy zgtoszenia musiataby
dokona¢ osoba zamieszkujgca na terenie chronionym?

e Co w przypadku, gdy gtosniki s ustawione na drewnianych podestach w czasie koncertéw w
osrodku wypoczynkowym? Czy traktowac to jako instalacje? Czy w przypadku przekroczen poziomu
hatasu nalezy wydac decyzje?

¢ Kto powinien zajac sie hatasem z odwiertu geotermalnego?

e Jak postapi¢ w przypadku kilku zaktadéw znajdujgcych sie w bliskiej odlegtosci? Skarga jest tylko na
jeden zaktad, ktéry twierdzi, ze hatas pochodzi od innych przedsiebiorstw, cho¢ jego potozenie
wskazuje na gtéwne zrédto hatasu.

e Co w przypadku, gdy pomiedzy zaktadem produkcyjnym, a osiedlem domkéw jednorodzinnych
znajduje sie stacja i linia PKP, a mieszkancy skarza sie na hatas z zaktadu produkcyjnego?

¢ Co osiedlem domkdw jednorodzinnych, gdy hatas z linii PKP jest ucigzliwy dla mieszkancéw?

e Decyzja jest wydawana z urzedu z dopuszczeniem stron, ktére wykazaty interes prawny. Po co
szukac innych stron, jezeli hatas zostanie ograniczony z urzedu i zyskajg wszyscy w zasiegu
oddziatywania?

e Wyroki uchylajgce decyzje hatasowe z powodu ograniczenia stron postepowania

e Co w sytuacji skarg na hatas pochodzacy z samolotéw i pobliskiego lgdowiska? Uprawnienia w
zakresie wydawania dla samolotéw i cofania Swiadectwa zdatnosci w zakresie hatasu posiada prezes
Urzedu Lotnictwa Cywilnego. Czy starosta powinien zleci¢ przeglad ekologiczny?

e Jezeli organem ochrony srodowiska dla podmiotu jest marszatek, to czy on prowadzi pomiary i
wydaje decyzje o dopuszczalnym poziomie hatasu?

e Czy skarga na hatas pochodzacy z agregatu pradotwérczego OSP, ktdra jest jednostka organizacyjna
niebedaca przedsiebiorcg, moze byc traktowana jak skarga na zaktad? Czy w tym przypadku ma
zastosowanie przepis art. 115 ustawy Prawo ochrony srodowiska?

¢ Do jakiego organu przestac skarge na wibracje i drgania podtoza?

e Czy pomiar zawsze musi by¢ wykonany w trakcie kontroli przedsiebiorcy?

e Czy w trakcie pomiaru mozna zmusi¢ przedsiebiorce do uruchomienia urzadzen emitujacych hatas?

o W jaki sposéb przeprowadzi¢ pomiary na sciezce rowerowej i hatasu ze strzelnicy sportowe;j?

e Co w przypadku, gdy wiasciciel strzelnicy utrudnia przeprowadzenie pomiaru hatasu poprzez
powodowanie zaktécen w okolicy punktu pomiarowego albo ogranicza mozliwos¢ przeprowadzenia
pomiaréw w trakcie szkolen stuzb mundurowych?

¢ Starosta wydat decyzje dla OSP o dopuszczalnym poziomie hatasu dla instalacji nagtasniajgce;j
podczas organizowanych w remizie imprez. OSP czesto uzycza remize osobom fizycznym w celu
organizacji imprez z udziatem instalacji nagtasniajacej. W umowie na uzyczenie OSP zawiera
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zastrzezenie, ze normy hatasu powinny by¢ dotrzymywane. Czy odpowiedzialnym podmiotem za
dotrzymywanie norm hatasu jest OSP, czy osoba fizyczna?

e Do starosty wptyneta skarga na hatas z drogi powiatowej bedgcej w zarzadzie powiatowego zarzadu
drég. Czy starosta powinien wytgczy¢ sie od prowadzenia postepowania? Kto bedzie strong
postepowania - skarzacy czy wszyscy mieszkancy mieszkajacy przy badanym odcinku drogi?

¢ Hatas powstaje w zwigzku z drogg gminng, a budynek jest w pasie drogowym, wiec nalezy zapewni¢
odpowiednie warunki w budynku. Kto ma takie warunki zapewni¢? Czy zarzadca budynku? Czy
zarzadca drogi powinien na zapewnienie warunkéw przeznaczy¢ pienigdze i dojs¢ do porozumienia z
wtascicielem budynku?

e Co w przypadku, gdy wptyneta skarga na osobe prowadzaca gospodarstwo rolne, ktéra zajmuje sie
przecieraniem drewna na wtasne potrzeby, ale skala tego przedsiewziecia wskazuje na prowadzenie
dziatalnosci w tym zakresie?

e Jezeli dziatka i budynek mieszkalny skarzacego nie sg objete MPZP, to czy starostwo moze
przeprowadzi¢ pomiary hatasu na jego posesji i oceni¢, czy wystepujg przekroczenia?

e Jezeli z pomiaréw wyszto przekroczenie poziomu hatasu, ale zaraz po dokonaniu pomiaréw w
zaktadzie wprowadzono zmiany, ktére skutkowaty ograniczeniem hatasu, a skarzacy stwierdzit juz
brak ucigzliwosci, to czy trzeba wydac decyzje w trybie przepisu art. 115a ustawy Prawo ochrony
srodowiska?

e Jezeli normy nie sg przekroczone, to jakie pismo nalezy wydac? Postanowienie o odmowie wszczecia
postepowania, decyzje o odmowie wydania decyzji o dopuszczalnym poziomie hatasu czy decyzje o
umorzeniu postepowaniu?

e Jezeli wptywa skarga, to czy mozemy rozeznac zrédta hatasu wizjg w terenie? Jezeli skarge uznamy
za zasadna, to czy zawiadamiamy przedsiebiorce o zamiarze przeprowadzenia kontroli wraz z
dokonaniem pomiaréw?

* Jakie czynnosci podja¢, jezeli podmiot, ktéry jest adresatem decyzji o dopuszczalnym poziomie
hatasu nie przesyta wynikéw okresowych pomiaréw hatasu?

e Czy mozna przedtuzy¢ termin na zatatwienie skargi/wniosku?

¢ Kto powinien okresla¢ faktyczne zagospodarowanie w przypadku miast na prawach powiatu?

e Czy w przypadku braku przekazywania pomiaréw starosta powinien wszcza¢ postepowanie
egzekucyjnie niezaleznie od dziatah WIOS?

e Czy powinnismy wykonywac klasyfikacje terenu dla przebudowy linii kolejowych, ktéra biegnie przez
cate miasto? Przedsiebiorstwa sktadajg takie wnioski dla potrzeb wykonania dokumentacji pod
decyzje Srodowiskowe. Czy mamy obowigzek realizacji wnioskéw?

e Co w przypadku, gdy w starym MPZP duzy teren ogrodéw dziatkowych nie zostat wskazany jako
teren chroniony akustycznie?

e Czy pracownik urzedu musi by¢ obecny podczas wykonywania pomiaréw w nocy?

e Co, jezeli przedsiebiorca zobowigzany jest do przekazywania wynikéw pomiaréw hatasu, a ich nie
przekazuje? Czy sprawe nalezy zgtosi¢ do WIOS?

e Czy istnieje przepis regulujacy koniecznos$¢ pracy przy zamknietych drzwiach i oknach w hali
produkcyjnej?

e Czy na wykonanie pomiaréw zawsze musi by¢ zawarta umowa? Czy moze by¢ tylko zaméwienie?

* Na jakiej podstawie pracownik urzedu przed kontrolg moze wejs¢ na teren przedsiebiorstwa celem
dokonania ogledzin, okreslenia ilosci instalacji i sporzadzenia adnotac;ji?

e Czy przed wizjg w terenie, ogledzinami nalezy poinformowac przedsiebiorce?

e Czy skarzacy na hatas powinien wskazac konkretne miejsce (adres lub numer dziatki), gdzie wedtug
niego nastepuje przekroczenie hatasu, a skarga okresla tylko zaktad emitujacy hatas?
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Co w przypadku, gdy na dziatce znajduje sie przedsiebiorstwo w likwidacji i na jego miejsce zostato
wybudowane nowe? Czy wysytamy pismo do przedsiebiorcy, ktérego siedziba firmy znajduje sie
teraz na tym terenie? Czy pismo kierujemy do wtasciciela dziatki, ktéry mieszka w Niemczech i nie
odpisuje na pisma?

Czy powinnismy zleci¢ wykonanie pomiaru hatasu w budynku mieszkalnym, w ktérym wiasciciel
prowadzi dziatalnos¢, ma sale bankietowg? Czy wysyta¢ do PINB?

Woptyneta skarga na przedsiebiorstwo, ktére dzierzawi teren od wtasciciela dziatki. Hatas wydobywa
sie z hali produkcyjnej, poniewaz sg otwarte drzwi - przedsiebiorstwo zajmuje sie spawaniem
metalowych czesci. Dzierzawigcy twierdzi jednak, ze brama jest otwarte, poniewaz nie dziata
wentylacja, a nie moga zrobi¢ nic, bo nie jest to ich wtasno$¢. Sprawa zostata zgtoszona do WIOS,
poniewaz przedsiebiorca nie ma pozwolenia ani zgtoszenia na emisje. Co w takiej sytuacji? Czy
mamy czeka¢ na informacje z kontroli przeprowadzonej przez WI0OS?

1. Jak prawidtowo podchodzi¢ do spraw zwiazanych z ochrona przed hatasem? Jakie sa
kompetencje starostw w tym zakresie? Jak krok po kroku ma przebiega¢ postepowanie w
przypadku skarg na hatas?

Co robi¢ w sytuacji, gdy normy sa dotrzymane, a ludzie dalej sie skarzg?

Skad starostwo ma pobierac pienigdze na wykonywanie pomiaréw, na optacenie laboratorium?

Jak wybrna¢ z sytuacji, jezeli zlecamy przez organ pomiary hatasu i one nie wykazujg przekroczen, a
ludzie dalej sie skarzg?

Hatas emisji dzwonéw koscielnych — jak do tego podejs¢?

Czy dzwon koscielny na wiezy to instalacja?

Czy elektryczne dzwony koscielne sg instalacjg? Jak podejs$¢ do takiego problemu?

Czy powinno by¢ jakies uwarunkowanie co do tego, jak wysoko powinny znajdowac sie dzwony na
wiezy koscielnej?

Czy dzwony na wiezy musza miec zaluzje, aby byto troche ciszej?

Skad brac pienigdze na badania pomiarowe? Budzet ustala sie rok wczesniej. Pienigdze odtozone na
“Skargi i optaty” - te pienigdze mozna wykorzystywac na pomiary czy nie?

Jak prowadzi¢ kontrole w zaktadach i jakie dane zbiera¢ podczas postepowania?

Jak zdobywa¢ akredytacje na pomiar?

Kogo wyszkoli¢, by mogt wykonywad pomiary?

Jak reagowac na skargi? Od razu zleca¢ pomiary czy patrze¢ na przeglady?

Jak zakonczy¢ sprawe, jesli z przegladu wynika, ze nie ma przekroczen, ale skargi dalej sg3?

Kiedy powinny by¢ badania hatasu czy przed postepowaniem, czy po?

Ustalenie ,stanu faktycznego”, by ustali¢, jaka jest dopuszczalna gto$nos¢. Czy starostwo powinno
samo ustali¢ dopuszczalng gtosnosé, czy nalezy wystgpi¢ o to do danej gminy? Ktéra Sciezka jest
prawidtowa?

Co w przypadku, gdy dojdzie do catej procedury pomiaru i normy nie sg przekroczone?. Czy
odpowiedzialnos¢ biorg za to osoby skarzgce ? Czy organ ponosi koszty?

Czy na kazdy wniosek nalezy do razu rozpocza¢ postepowanie i zleca¢ badania?

PRZYKLAD: co zrobi¢ w sytuacji, gdy kto$ pisze skarge, ze zwierzeta sie stresujg ze wzgledu na
pobliski pokaz sztucznych ogni w domu weselnym? Czy nalezy wykonac pomiary, a moze zabroni¢ w
danym domu weselnym organizowania pokazu sztucznych ogni?

Czy tylko starostwo moze zleci¢ wykonanie pomiaru, czy samo przedsiebiorstwo tez?

Kiedy nalezy wszczgé postepowanie, w momencie skargi, czy w momencie udowodnienia
przekroczenia hatasu?
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Czy sg jakies$ dotacje na proces wykonywania pomiaru?

W jaki sposéb wojt moze pomdc w tematyce wykonywania pomiaru? Czy sam moze dogadac sie z
firma wykonujaca pomiar?

PRZYKLAD: jakie dziatanie powinno sie podja¢ przy hatasie kolejowym?

PRZYKLAD: mieszkancy zgtaszajg problem, ze jest hatas przy drogach powiatowych i gminnych. Co
starostwo ma dalej z tym robic? Jak to procedowac?

PRZYKLAD: bardziej ekonomiczne jest dla starostwa uzywanie dmuchawy do lisci, jednak ludzie
skarzg sie na jej hatas. Co mozna zrobi¢ w takiej sytuacji?

Czy starosta moze przekazac skarge od mieszkanca do sanepidu, by oni przeprowadzili badanie? W
jakiej sytuacji mozna wdrozy¢ takie dziatanie?

PRZYKLAD: co zrobi¢ w zwigzku ze skargami mieszkancéw o wystepujacym hatasie ze strzelnicy? Czy
strzelnice wymagajg przeglagdu? Czy wymagajg decyzji dotyczacej hatasu?

Czy w kazdym przypadku muszg by¢ wykonywane pomiary np. w momencie, w ktérym sgsiad
oskarza sgsiada, ze jest hatas?

Jak prawidtowo zweryfikowaé zgtoszenie, by wiedzie¢, ze jest potrzebny pomiar?

Czy nalezy wykona¢ pomiar w momencie, gdy ktos zgtosi skarge na hatas z kosciota, ale okazuje sie,
ze mieszka kilometr od kosciota? Logiczne, ze mieszkajgc koto kosciota, musi zaakceptowac hatas.
PRZYKLAD: wtasciciel budynku posiada w nim wentylatory i dzierzawi najemcom lokale, ktére sie
tam znajdujg. Pojawiaja sie skargi na hatas z wentylatoréw. Kto ponosi odpowiedzialno$¢? Witasciciel
budynku czy konkretni najemcy?

2. Klasyfikacja terenu chronionego akustycznie

Jak chroni¢ przed hatasem zabudowania jednorodzinne w momencie, gdy teren, na ktérym sie
znajduja, nalezy tez do terenu ustugowego? W takim momencie zwieksza sie dopuszczalna
mozliwos¢ hatasu? Czy takie tereny w ogdle powinny by¢ taczone?

3. Jaka jest procedura wykonywania pomiaru hatasu? Kto powinien taki pomiar prowadzi¢?

Jaka jest krok po kroku procedura wykonywania pomiaru?

Kto powinien prowadzi¢ wstepna faze pomiaru hatasu?

Czy starosta moze przyja¢ pomiary hatasu zrobione przez zaktad? Czy starostwo musi samodzielnie
zrobi¢ swoje pomiary, nie uzywajac tamtych?

Czy sanepid moze przeprowadza¢ badanie hatasu?

Jak zmierzy¢ poziom hatasu na wysokosciach? Czy nalezy wyksztatci¢ sie w tematyce "badan
wysokosciowych”?

Jak przewies¢ drabine na mierzenie hatasu na wysokosci?

PRZYKLAD: mieszkancy skarza sie na paralotniarzy. Jak zbada¢ hatas przez nich wytwarzany?

Jak mierzy¢ hatas instalacji, ktére pracujg w porze nocnej?

Czy pomiary powinny by¢ robione podczas spotkan z zainteresowanymi ludzmi?

Czy w sytuacji, gdy strony sporu nie zgadzajg sie z wynikami pomiaréw, to nalezy ponownie
powtdrzy¢ badanie hatasu ?

Czy powinny by¢ zwroty finansowe za kolejny powtdrzony pomiar hatasu?

Czy pomiary powtarzane sg na czyj$ koszt (konkretnie -tej osoby, ktéra nie zgadza sie z wynikami)?
Gdzie ustawic czujnik hatasu?

W jakich terminach wykonywac¢ pomiary?

Jak informowac wtasciciela o zamierzonych pomiarach?

Jak poprawnie zakwalifikowac wyniki pomiaréw?
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PRZYKLAD: ludzie chca, by pomiar hatasu byt wykonywany bez zapowiedzi (np. ich sgsiad pracuje na
zewnatrz na gtosnych maszynach), a nalezy poinformowac o wizycie. W zwigzku z tym osoba, ktéra
wydaje hatas, moze sie przygotowad. Jak to rozwigzac?

Kto powinien by¢ obecny podczas wykonywania pomiaru? Czy tylko skarzacy, czy tez wtasciciele
wszystkich dziatek, na ktére ten hatas moze potencjalnie oddziatywac ?

Jak “zmusi¢” przedsiebiorce, by wtgczyt wszystkie urzadzenia, zeby méc zbadac hatas?

PRZYKLAD: przedsiebiorca méwi, ze zawsze ma zamkniete okna i drzwi przy pracy. Jak udowodni¢,
ze ma otwarte, jesli s swiadkowie?

PRZYKLAD: czy powinno sie najpierw wszczgc kontrole na podstawie ustawy prawa przedsiebiorcéw i
po miesigcu pojechac zrobic¢ kontrole, a nastepnie w jej ramach zleci¢ laboratorium? Czy jest inna
krétsza droga, by wykona¢ pomiary?

Czy mozna wszcza¢ postepowanie i w toku postepowania zleci¢ laboratorium wykonanie pomiaréw?
W jaki sposéb wynajmujaca firma moze ,wymusi¢” na przedsiebiorcy pokazanie dokumentdw i
uruchomienie maszyn?

Czy wykonanie pomiaru mozna zleci¢ WI0OS?

PRZYKLAD: ktos wyznaczyt konkretny dzieh na pomiar, ale pogoda sie zmienita (jest deszczowo). Co
zrobi¢, jesli zawiadomienie jest juz wysytane wczesdniej? Jak to odwotac i zmieni¢? Co zrobi¢, gdy
umowa z firmg wykonujgca pomiar bytfa tylko do okreslonego czasu?

4. Na co zwracac szczegdlna uwage przy wyborze firmy zajmujacej sie wykonywaniem
pomiaréw? Jakie zapisy zawrze¢ w umowie z taka firma?

Co powinna zawiera¢ umowa na wykonywanie pomiaréw z firma?
W jaki sposéb powinien odbywac sie wyboér firmy? Na co zwraca¢ uwage?
Jak wybiera¢ firme do wykonania pomiaréw?

5. Jak wydawa¢ decyzje ograniczajace emisje hatasu?

Jak wydawad decyzje ograniczajgca emisje hatasu?

Po jakim czasie firma, ktérej wydano decyzje o co 2-letnim pomiarze kontroli, moze domagac sie o
zniesienie takiej decyzji? Firma nie przekracza juz normy hatasowej, do ktérej musi sie dostosowac.
Jak z takiej decyzji zrezygnowac?

PRZYKLAD: na osobe sg skargi, ze generuje hatas, ale nie jest nigdzie zarejestrowana jej dziatalnos¢.
Czy taka sprawe nalezy oddac do gminy i traktowac taka osobe jako "osobe fizyczng", czy tez
starostwo powinno sie zajac¢ ta tematyka jako "osobg bedacg przedsiebiorca". Jak podchodzi¢ do
0s0b, ktore posiadajg dziatalnos¢, ale nie sg zarejestrowane?

PRZYKLAD: decyzje wydawane sg dla przedsiebiorcow, ale pojawit sie przypadek, gdzie strong
postepowania jest osoba fizyczna, poniewaz ma instalacje, na ktdérg przedsiebiorca musi mie¢
zezwolenie. Jak powinno przebiega¢ postepowanie w przypadku osoby fizycznej?

6. Co nowego dla starostw wprowadzi ,Program ochrony srodowiska przed hatasem"?

Jak ta kwestia bedzie wygladata po zmianie?

Czy tylko marszatek bedzie w tym uczestniczyt?

Czy starostwo dostanie z tego tytutu nowe obowigzki?

Czy planowac srodki finansowe w zwigzku z tym na przyszty rok?
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Prowadzacy:

Katarzyna Zabek - gtéwny specjalista w Referacie Ochrony Srodowiska Urzedu Miejskiego w
Sosnowcu. Od kilkunastu lat prowadzi sprawy zwigzane z interwencjami i skargami na hatas w
srodowisku, postepowania kontrolne oraz postepowania administracyjne w sprawie wydania decyzji o
dopuszczalnym poziomie hatasu. Posiada bogate doswiadczenie nie tylko w sprawach hatasu
przemystowego ale réwniez zwigzanego z mniejszymi formami prowadzonej dziatalnosci, ,,nietypowymi”
Zrédtami hatasu, oraz w zakresie konfliktéw spotecznych, a takze w przypadkach odwotan od decyzji oraz
wznowienh i innych trybdéw nadzwyczajnych. Od kilkunastu lat koordynuje prace zwigzane z
opracowywaniem map hatasu dla aglomeracji o liczbie mieszkancéw powyzej 100tys. oraz administruje
danymi w tym zakresie.

Jako absolwent i wieloletni pracownik naukowy Politechniki Slaskiej w Gliwicach na Wydziale Fizyki
Technicznej ze specjalizacja Fizyka Srodowiska, posiada szerokg wiedze merytoryczng z zakresu
oddziatywan na srodowisko (w tym hatasu) i ich oceny, oraz doswiadczenie w przekazywaniu wiedzy,
zdobyte podczas pracy jako nauczyciel akademicki. W swojej jednostce dodatkowo samodzielnie zajmuje
sie sprawami zwigzanymi z ochrong srodowiska przed polami elektromagnetycznymi, oraz prowadzi
postepowania w sprawie wydania decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach.

Terminy i szkolenia

Data: 05 czerwca 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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