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Dziatania OPS wobec 0s6b z problemami psychicznymi

Jak przebiega proces efektywnego umieszczania osoby z
doswiadczeniem choroby psychicznej w DPS? Jak postepowac z
osobami starszymi, ktére zmagajg sie z demencjg, chorobg

Alzheimera?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do pracownikéw socjalnych miejskich i gminnych oSrodkéw
pomocy spotecznej, ktérzy na co dzien zajmuja sie pracg z osobami doswiadczajgcymi trudnosci
psychicznych.

Jak usprawnic proces ubezwtasnowolnienia osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej?
Uczestnicy szkolenia zapoznaja sie z réznymi wzorami pism zwigzanych z procesem ubezwtasnowolnienia.
Doswiadczony praktyk wyttumaczy réwniez jak zachowad bezpieczenstwo wiasne podczas interwencji oraz

poruszy temat odptatnosci w DPS.

W programie m.in.:

* Jak reagowac w przypadku zaistnienia zagrozenia zycia i zdrowia osoby do$wiadczajgcej zaburzen
psychicznych: personel karetki odmawia, bo obawia sie wejscia na Sciezke sadowg z rodzing takiej
osoby, ktéra nie jest ubezwtasnowolniona?

¢ Jakie sg zasady pisania skutecznego wniosku o ubezwtasnowolnienie?

¢ Jak postepowac z osobami w stosunku, do ktdrych jest wszczeta procedura Niebieskie Karty z
powodu stosowania przemocy?

e Gdzie kierowac osoby z trudnosciami psychicznymi, gdy konsultacja psychologiczna lub
psychiatryczna jest potrzebna "na juz"? Jak radzi¢ sobie w przypadku, gdy czas oczekiwania na
ustugi NFZ jest stanowczo za dtugi?

* Jak wypetnia¢ dokumenty, aby nie wystapity watpliwosci co do ich autentycznosci? Jak skutecznie
zapewniac o autentycznosci dokumentacji?

e Jak formutowac odpowiednie pisma i wnioski, aby przeprowadzi¢ hospitalizacje przymusowg?

¢ Do jakich oSrodkéw mozna zwrécic sie po pomoc w zwigzku z osobg doSwiadczajgca choroby
psychicznej oraz jakie ustugi $wiadczg poszczegélne jednostki?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Pisma zwigzane z procesem ubezwiasnowolnienia i umieszczania danej osoby w osrodku
e Whnioski do sadu o skierowanie na przymusowe leczenie

e Whnioski o przymusowe umieszczenie w DPS

¢ Pisma sadowe o objecie leczeniem przymusowym

Szczego6towy program szkolenia:

1. W jaki sposéb umieszczac osoby doswiadczajace choroby psychicznej bez ich zgody w DPS
czy ZOL?

e Jakich argumentow nalezy uzywa¢, aby osoba z trudnosciami psychicznymi chciata skorzystac z
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leczenia?

Co robi¢ w przypadku, gdy osoba doswiadczajgca choroby psychicznej, nie chce sie leczy¢ i nie
wyraza zgody, ale leczenie jest wskazane? Jak formutowad wnioski i efektywna dokumentacje w celu
interwencji przy osobie z trudnosciami psychicznymi, ktéra nie wyraza zgody na takg pomoc, a nie
jest ubezwtasnowolniona?

Jak formutowac odpowiednie pisma i wnioski, aby przeprowadzi¢ hospitalizacje przymusowg?

Co zrobi¢, kiedy nie mozna zdiagnozowac takiej osoby, jest ona nieuchwytna lub ucieka?

Kto moze wydac zaswiadczenie o koniecznosci podjecia leczenia, kiedy pacjent jest nieuchwytny dla
lekarza? Jakie sa mozliwosci prawne pracownika socjalnego w takiej sytuacji?

Jakie sg dodatkowe narzedzia w procesie kierowania osoby z trudnosciami psychicznymi na
przymusowe leczenie? Czy tylko decyzjg sadu mozna zmusi¢ do leczenia? Czy jest jakas
alternatywa?

Co robi¢ w sytuacji, kiedy osoba doswiadczajgca choroby psychicznej nie zgadza sie na leczenie, ale
nie wystepuje zagrozenie zycia? Jak mozna poméc takiej osobie?

Jak reagowac w przypadku zaistnienia zagrozenia zycia i zdrowia osoby z trudnosciami
psychicznymi: personel karetki odmawia, bo obawia sie wejscia na sciezke sadowa z rodzing takiej
osoby, ktéra nie jest ubezwtasnowolniona?

Jak przebiega proces efektywnego umieszczania osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej w
DPS? Kiedy nalezy kontaktowac sie z sadem, a kiedy prokuraturg?

Przyktad: przez postanowienie sadu o przymusowym leczeniu Pani jest leczona psychiatrycznie, po
opuszczeniu szpitala sytuacja rodzinna sie pogarsza, napisano wiec wniosek o ponowne zbadanie
sytuacji rodzinnej. Sad w odpowiedzi wySmiewa pracownika socjalnego, ze taki wniosek nie
pozostaje w kompetencjach sgdu. Pracownik socjalny nie wie teraz do kogo kierowac taki wniosek o
ponowne zbadanie sytuacji rodzinnej, czy w takim przypadku powinien kierowac sie do prokuratury?
Przyktad: osoba choruje na schizofrenie paranoidalng i stanowi zagrozenie. Dzieci takiej osoby sg
zabezpieczone, jednak wspomniana osoba nie chce sie leczy¢. Co robi¢ w takim przypadku? Jakie
dokumenty sa potrzebne? Jak stworzy¢ taka dokumentacje poprawnie i na tyle skutecznie, aby
interwencja miata najwieksze szanse powodzenia?

Czy pracownik socjalny moze ztozy¢ wniosek do sadu o przymusowe leczenie w imieniu osoby
chorej?

Jak napisa¢ wniosek o przymusowe podjecie leczenia osoby doswiadczajgcej choroby psychicznej,
uzaleznionej od alkoholu lub innych uzywek?

Co zrobi¢, jesli osoba doswiadczajgca choroby psychicznej nie ma rodziny, nie ma mozliwosci
umieszczenia jej w DPS z powodu braku miejsc i braku kadry do ustug specjalistycznych?

Jak wypetnia¢ dokumenty, aby nie wystgpity watpliwosci co do ich autentycznosci? Jak skutecznie
zapewniac o autentycznosci dokumentacji?

Przyktad: Wniosek zostat wypetniony dtugopisem z czarnym atramentem. Wniosek zostat odrzucony,
poniewaz zarzucono, ze jest to kopia dokumentu, a nie oryginat (przez czarny tusz). Mimo
potwierdzen ze strony pracownika socjalnego wniosek dalej jest uznawany za odrzucony, a osoba z
trudnosciami psychicznymi nie chce ponownie wspétpracowad, a dalej wymaga interwencji. Co robic
w takim wypadku? Jak pracowni socjalny moze sie obroni¢?

Przyktady wnioskéw: jak pisa¢ wnioski do sadu o skierowanie na przymusowe leczenie, o
przymusowe umieszczenie w DPS?

2. Proces ubezwtasnowolnienia: jak powinien przebiegac proces ubezwtasnowolnienia? Jak
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skutecznie go przeprowadza¢?

Jakie sg zasady pisania skutecznego wniosku o ubezwtasnowolnienie?

Kto moze wystepowad o ubezwtasnowolnienie?

Do kogo pracownik socjalny powinien ztozy¢ wniosek o ubezwtasnowolnienie osoby doswiadczajacej
choroby psychicznej?

Jakie procedury mozemy zastosowac w przypadku odrzucenia przez sgd wniosku o
ubezwtasnowolnienie?

Jakich argumentéw uzywac przed sadem, aby wniosek o ubezwtasnowolnienie nie zostat odrzucony?
Jaka dokumentacja medyczna jest niezbedna, aby wszcza¢ procedure ubezwtasnowolnienia?

Jaka dokumentacje powinna zbiera¢ i sktada¢ rodzina, a jaka gmina, w postepowaniu o
ubezwtasnowolnienie?

Co zrobi¢, jesli nie ma mozliwosci badania przez biegtego sgdowego w skutek nieobecnosci,
nieuchwytnosci pacjenta?

Kto moze podpisa¢ wywiad srodowiskowy, np. o ustugi opiekuncze, jesli osoba doswiadczajaca
choroby psychicznej nie jest Swiadoma co podpisuje, a rodzina nie wyraza zgody na
ubezwtasnowolnienie?

Jakich argumentéw uzy¢ w rozmowie z rodzinami oséb chorych, ktére sa w podesztym wieku i w
obawie przed odtragceniem lub agresywng reakcjg na wniosek o ubezwtasnowolnienie wycofuja sie,
zmieniaja zeznania? Jak utwierdzac¢ ich w konsekwentnym dziataniu?

Jak zmotywowac rodzine osoby z zaburzeniami psychicznymi do rozpoczecia procesu
ubezwtasnowolnienia? Jak jg pokierowac?

W jaki sposéb uswiadamiac rodzine chorego, ze to przede wszystkim od nich zalezy, jak potoczy sie
proces ubezwtasnowolnienia danej osoby? Jak naktoni¢ takg rodzine do wspétpracy z oSrodkiem?

3. Droga po pomoc specjalisty - skuteczne praktyki i przyspieszanie procesu

Na co zwrdcic¢ szczegdlng uwage w procedurze kierowania osoby z trudno$ciami psychicznymi do
psychiatry? Jak rozmawiac z rodzing, ktéra ma pierwszenstwo sktadania takiego wniosku?

Jak prawidtowo i efektywnie prowadzi¢ swoje dziatania w procesie kierowania osoby wymagajace;j
pomocy psychologicznej/psychiatrycznej do specjalisty?

Do jakich osrodkéw mozna zwréci¢ sie po pomoc w zwigzku z 0sobg z trudnosciami psychicznymi
oraz jakie ustugi swiadcza poszczegdélne jednostki?

Gdzie kierowac osoby z trudno$ciami psychicznymi, gdy konsultacja psychologiczna lub
psychiatryczna jest potrzebna "na juz"? Jak radzi¢ sobie w przypadku, gdy czas oczekiwania na
ustugi NFZ jest stanowczo za dtugi?

Na jakie podstawy prawne nalezy sie powota¢, aby zmobilizowa¢ lekarzy psychiatréw do
przeprowadzenia wizyty domowej?

Jak radzi¢ sobie z problemami kadrowymi, gdzie brakuje psychologéw i psychiatréw?

Jak radzi¢ sobie w przypadku matej gminy, gdzie najblizszy specjalista jest w miesScie potozonym
okoto 40 km dalej, a czas oczekiwania na konsultacje z taka osoba to miesigc? W jaki sposéb mozna
przyspieszy¢ proces kierowania osoby z zaburzeniami psychicznymi do specjalisty?

Jak wyglada proces angazowania asystenta rodziny?

Czy do wsparcia osoby chorujgcej na schizofrenie mozna zaangazowac asystenta rodziny?
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4. Bezpieczenstwo pracownika socjalnego: agresja i przemoc ze strony oséb doswiadczajacych
zaburzen psychicznych - jak postepowac wobec takiego zachowania? Jak zachowa¢
bezpieczenstwo wtasne?

e Jak postepowac z osobg z doswiadczeniem choroby psychicznej, ktéra stosuje przemoc? Jak
wspotpracowac z rodzing takiej osoby?

e Jak postepowac z osobami w stosunku, do ktérych jest wszczeta procedura Niebieskie Karty z
powodu stosowania przemocy?

e Jak powinno wygladac¢ dziatanie w terenie? Co robic, jesli osoba, do ktérej zmierzamy na interwencje,
zaczyna zachowywac sie nieprzewidywalnie i agresywnie? O czym nalezy pamietac przygotowujac
sie na interwencje, uwzgledniajgc bezpieczenstwo wtasne? Jak dba¢ o bezpieczenstwo wiasne
podczas interwencji?

e Co w przypadku gdy osoba, do ktérej idziemy na interwencje zamyka nas w swoim mieszkaniu na
klucz i nie chce wypusci¢?

e Przyktad: Zona wraz z dzie¢mi odchodzi od meza, ktéry zmaga sie z problemami psychicznymi. W
konsekwencji nie ma kontaktu z takg osoba, ktéra dodatkowo pdzna pora wykazuje dziatania
agresywne wobec sagsiadéw. Na nic sprawdzaja sie dziatania policji. Co zrobi¢ w przypadku, gdy z
0sobg z doswiadczeniem choroby psychicznej nie ma zadnego kontaktu i wykazuje zachowania
agresywne?

5. Odptatnosci w DPS/ZOL

« Jak nalezy kierowac¢ osobe do DPS i ustala¢ odptatnosci dla oséb zobowigzanych za osobe?

e Jak rozliczy¢ pobyt osoby z zaburzeniami psychicznymi w DPS, gdy dana osoba posiada
gospodarstwo rolne?

¢ Kto powinien uisci¢ optate, gdy osoba umieszczana w ZOL-u nie ma zadnego dochodu?

¢ Jak wyglada alimentacja w DPS pobytu osoby niepetnoletnigj?

6. Pomoc dla senioréw - jak odpowiednio uswiadamia¢ o demencji i chorobie Alzheimera?

e Jak postepowac z osobami starszymi, ktérzy zmagajg sie z demencjg, chorobg Alzheimera? Jak
rozmawiac i jak prowadzi¢ odpowiednig dokumentacje?

e Jak prowadzi¢ rozmowy z rodzinami oséb chorych na demencje czy chorobe Alzheimera? Jakiego
wsparcia merytorycznego nalezy udzieli¢ aby rodzina efektywnie kierowata taka osobe chorg do
odpowiedniego specjalisty? Jakich informacji nalezy udzieli¢, aby taka rodzina wiedziata, jak
postepowac z takg osobg, na co cztonkowie rodziny powinni by¢ wyczuleni?

¢ Jak pomdc osobie chorujacej na demencje lub chorobe Alzheimera w przypadku, gdy to osoba
samotna?

Prowadzacy:
Anna Wdowiarz

0Od 2008 r. jest zwigzana z praca w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej na stanowiskach:
konsultanta prawnego oraz koordynatora projektéw finansowanych ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego (okres programowania 2008-2013), przewodniczacej Zespotu
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Interdyscyplinarnego.

Aktualnie (od 2018 r.) jest kierownikiem Dziatu Pomocy Srodowiskowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mielcu. Koordynuje praca siedemnastoosobowego zespotu pracownikow
socjalnych i konsultanta prawnego, podejmujgcych prace m.in. w zakresie: wsparcia rodzin z trudno$ciami
opiekunczo-wychowawczymi, kierowania 0séb tego wymagajacych do doméw pomocy spotecznej,
udzielania Swiadczen zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, wsparcia 0séb z zaburzeniami psychicznymi
(wystepowanie z wnioskami do sgdu o umieszczenie w DPS bez zgody, oraz w zaktadach opiekunczo-
leczniczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi).

Pracuje takze jako konsultant prawnik w Punkcie Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Mielcu.

Ukonczyta wyzsze studia zwienczone tytutem magistra na kierunku prawo w Katolickim Uniwersytecie
Lubelskim (2002), seminarium doktoranckie z zakresu prawa w Wyzszej Szkole Prawa i Administracji -
Rzeszowskiej Szkole Wyzszej; studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy spotecznej w
Uniwersytecie Rzeszowskim oraz studium pomocy psychologiczne;j.

Szkolita kadry pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego z zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, jest tez autorka artykutu pt. "Asystent rodziny - nowa forma pomocy dla rodzin doswiadczajgcych
trudnosci opiekunczo-wychowawczych", ktéry ukazat sie w kwartalniku: "Administracja. Teoria-dydaktyka-
praktyka" nr 3 (44) w roku 2016 r. oraz uczestniczkg Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej pn. Piecza
zastepcza i przysposobienie w polskim systemie prawa, gdzie wystepowata jako jedna z prelegentek, czego
owocem byt artykut pt. Piecza zastepcza a zadania jednostek samorzgdu terytorialnego szczebla
gminnego, ktéry ukazat sie w publikacji pt. "Piecza zastepcza i przysposobienie w polskim systemie
prawa", Torun 2019.

Terminy i szkolenia

Data: 17 lipca 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 18 wrzesnia 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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