pccpoland

Private Covporate Consuiting

W jaki sposdb oznaczy¢ strefe, aby unikng¢ watpliwosci? Jak ustalac
stawki w SPP? Czy istnieje ustalona odlegtos¢, ktdra musi by¢

zachowana miedzy parkomatami?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do wydziatu drogownictwa, pracownikéw biur stref ptatnego
parkowania, do 0séb zajmujgcych sie tworzeniem i zarzadzaniem strefg ptatnego parkowania oraz
oznakowaniem strefy

Dowiedz sie, kiedy nalezy uzna¢ reklamacje, gdy ktos kupit bilet po czasie!
Podczas szkolenia uczestnik dowie sie, kiedy nalezy podjac¢ reklamacje decyzjg administracyjna, a kiedy
zwyktym pismem, otrzyma gotowy wzdr regulaminu strefy, dzieki czemu zaoszczedzi czas. Podpowiemy
réwniez, co jest niezbedne przy tworzeniu strefy Uwaga! Decydujac sie na udziat w tym wideoszkoleniu
otrzymujg Panstwo 7-dniowe darmowe konsultacje po wideoszkoleniu, podczas ktérych jest mozliwos¢
zadawania dodatkowych pytan, otrzymania przydatnych porad, rozwigzania sytuacji problemowych z
codziennej pracy oraz skorzystania z bogatej wiedzy eksperckiej

W programie m.in.:

e Czy w sytuacji, gdy auto zajmuje dwa miejsca w strefie, nalezy ptaci¢ za jedno czy za dwa miejsca?

 Kiedy traktowac/uwzgledni¢ reklamacje, gdy ktos kupit bilet po czasie?

e Czy w strefie zarzagdca moze wydac karty ulgowe - bilety miesieczne na parkowanie, aby byto taniej?

e Czy w przepisach ustalona jest odlegtos¢, ktéra musi by¢ zachowana miedzy parkometrami, np. przy
dtugiej, kilkukilometrowej ulicy?

e Czy mozna dodatkowo ukarac osobe, jesli zaparkuje réwnolegle na miejscu prostopadtym w strefie?
Kto karze taka osobe? Policja czy moga réwniez kontrolerzy?

e Co nalezy zrobi¢ w przypadku, gdy w strefie zaparkuje autokar lub inny pojazd, ktéry przekracza
limit ciezaru i nie stoi przepisowo, bo zajmuje wiecej miejsca lub ma wiekszy ciezar?

e Czy kontroler moze wystawi¢ optate dodatkowag/mandat w sytuacji, gdy jest linia wyznaczajgca
strefe, a auto czesciowo w niej stoi, a czeSciowo nie?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Odpowiedz na reklamacje w sprawie naliczonej optaty dodatkowe;j
¢ Ujednolicenie, jak postepowad, gdy ktos zgtasza reklamacje z wystawionego zawiadomienia
e Wzory regulamindw stref ptatnego parkowania

Szczegdbtowy program szkolenia:
Pytania uczestnikow, na ktére odpowiedzieliSmy podczas ostatniego szkolenia:

¢ Czy mozna wyznaczy¢ miejsca postojowe przy pomocy innego koloru kostki brukowe;j?

e Co w przypadku, gdy kostka innego koloru wyznacza konstrukcyjnie znakowanie poziome?
e Czy tabliczka informacyjna o sposobie parkowania jest niezbedna?

e Czy oznakowanie pionowe jest nadrzedne przy ztych warunkach atmosferycznych?

e Czy straz miejska powinna wystawi¢ mandat, jezeli pojazd stoi nieprawidtowo?
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e Co w przypadku parkowania pojazdéw o masie catkowitej ponad 2,5 tony? Zgodnie z przepisami, gdy
jest oznakowanie pionowe D-18 z tabliczkg informujgca o sposobie parkowania, to pojazdy powyzej
2,5 tony nie powinny w ogdle parkowac. Czy tak nalezy postepowac?

e Co w sytuacji, gdy w sezonie letnim nagminne jest parkowanie w obszarze strefy na chodnikach i
terenach zielonych?

e Jak radzi¢ sobie z pojazdami zaparkowanymi w bramach, na wysepkach i w zimie, gdy oznakowanie
jest niewidoczne z uwagi na zalegajacy $nieg i kierowcy przez to parkujg na przejsciach na pieszych?

e Czy sama reklamacja jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa?

e W jaki sposéb nalicza¢ 5 min?

e Co w przypadku, gdy na wezwaniu zostat popetniony btad w nazwie ulicy?

e Czy przy elektronicznym potwierdzeniu odbioru nie ma papierowej zwrotki?

e Co w przypadku, gdy na bilecie jest inny numer rejestracyjny niz na zawiadomieniu? Czy
uwzgledniac reklamacje?

* Jezeli strefg ptatnego parkowania zarzadza spétka z 0.0., ktéra podlega pod urzad, to czy ma 30 dni
na rozpatrzenie reklamac;ji?

e Co w sytuacji, gdy zamiast numeru rejestracyjnego KR 2345 wpisze w parkometrze KRR 23457 Czy
mozna uznac takg omytke?

¢ Jak rozwigza¢ problem zawiadomien wystawionych na numery rejestracyjne, tzw. ,obce” - spoza
Polski?

e Jezeli kontroler nie wykonat dokumentacji z wytozonym zawiadomieniem, to czy optata jest wtedy do
anulowania?

e Co z prywatnymi strefami parkowania, ktére sg ptatne 24/77?

e Co w przypadku postoju pojazdu osoby uprawnionej poza kopertg w obszarze strefy ptatnego
parkowania?

* Miejsce postojowe dla osoby niepetnosprawnej jest wieksze. Co w sytuacji, gdy jeden pojazd z karta
parkingowg bedzie zaparkowany na catej kopercie, a drugi pojazd zostanie zaparkowany w taki
sposdb, ze zajmie potowe koperty oraz potowe miejsca ogdélnodostepnego?

e Jak traktowac¢ odwotania osoby z kartg niepetnosprawnosci w przypadku ztozonych wyjasnien i braku
wolnej koperty?

e Co w przypadku, gdy kierowca zaparkuje na kopercie, ale nie wytozy karty parkingowej? Czy po
okazaniu karty w biurze SPP mozna anulowa¢ dokument optaty dodatkowe;j?

e Czy prawidtowe jest naktadanie optaty dodatkowej na kopercie? Czy nie jest to wytgczna
kompetencja strazy miejskiej lub polic;ji?

e Czy zgodnie z ustawg jedynie eklektyczne pojazdy sg w 100 % zwolnione z optat?

e Czy kontroler moze wystawi¢ zawiadomienie, jezeli kierowca zaparkuje pojazd na zastrzezonej
kopercie? Czy tylko straz miejska moze wystawi¢ mandat?

¢ Co z parkowaniem na miejscach do tadowania elektrykéw w SPP?

e Jaki przepis prawny Kodeksu postepowania administracyjnego wskazuje na mozliwos¢ ztozenia
reklamacji?

¢ Jak ma sie pomytka do udowodnienia prawidtowosci zakupu dla pojazdu i udowodnienia tego przed
organem kontrolnym?

¢ Jak sie majg pomytki w przypadku stosowania e-kontroli dokonywanych przez pojazdy?

¢ Na podstawie jakich przepiséw opisac przebieg reklamacji?

e Czy rozszerzenie katalogu abonamentéw nie jest zaprzeczeniem w stosunku do tworzenia strefy w
celu rotacji pojazdow?

¢ Co w sytuacji, gdy karta parkingowa nalezy do innej osoby niz wtasciciel lub kierowca pojazdu?
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Czy uznajemy hybrydy i auta elektryczne na tablicach zagranicznych?

Co w przypadku postoju pojazdu na zagranicznej karcie parkingowej niekoniecznie wzoru
europejskiego? Czy nalezy sie obywatelom zagranicznym abonament osoby niepetnosprawnej w
Swietle zapisu uchwaty na podstawie karty parkingowej danego kraju?

Co w przypadku oséb siedzagcych w samochodach zaparkowanych w strefie bez biletu?

Czy miejsce parkingowe zastrzezone ze znakiem i tabliczka (tylko dla zaopatrzenia na czas
roztadunku do 30 min) uprawnia do postoju bez biletu parkingowego przez ten czas? Czy takie
miejsce parkingowe jest wytgczone ze strefy?

Co z motocyklem pozostawionym w SPP i nakrytym plandekg?

Prawidtowe oznakowanie stref kluczem do unikniecia watpliwosci

Co nalezy zrobi¢ w przypadku, jesli biatg linig nie da sie wyznaczy¢ miejsc parkowania, np. nie ma na
to zgody konserwatora zabytkéw? Czy w takich miejscach mozna faktycznie pobierac optaty?

Czy mozna wyznaczy¢ miejsca postojowe przy pomocy innego koloru kostki brukowej?

Co w przypadku, gdy kostka innego koloru wyznacza konstrukcyjnie znakowanie poziome?

Czy tabliczka informacyjna o sposobie parkowania jest niezbedna?

Co nalezy zrobi¢ w przypadku, gdy w strefie zaparkuje autokar lub inny pojazd, ktéry przekracza
limit ciezaru i nie stoi przepisowo, bo zajmuje wiecej miejsca lub ma wiekszy ciezar?

Czy w sytuacji, gdy auto zajmuje dwa miejsca w strefie, nalezy ptaci¢ za jedno czy za dwa miejsca?
Organizacja oznakowania

W jaki sposéb oznaczy¢ strefe, aby unikna¢ watpliwosci?

Procedura prawidtowego oznakowania poziomego i pionowego miejsc postojowych (wymiary
znakdéw, zawartosc)

Czy oznakowanie pionowe jest nadrzedne przy ztych warunkach atmosferycznych?

Oznakowanie miejsca dla 0séb niepetnosprawnych w SPP

Jak oznaczac ptatne miejsca - koperty? Kto jest uprawniony do korzystania z nich i w jaki sposéb?
Czy kontroler moze wystawic optate dodatkowag/mandat w sytuacji, gdy jest linia wyznaczajaca
strefe, a auto czesciowo w niej stoi, a czeSciowo nie?

Kto zajmuje sie przypadkiem, gdy auto w strefie nie stoi w miejscu wyznaczonym znakami
poziomymi i np. zajmuje 2 miejsca? Czy w tym wypadku kontrolerzy powinni wystawia¢ wezwanie do
optaty czy tym juz powinna sie zajmowac straz miejska lub policja?

Czy straz miejska powinna wystawi¢ mandat, jezeli pojazd stoi nieprawidtowo?

Co w przypadku parkowania pojazdéw o masie catkowitej ponad 2,5 tony? Zgodnie z przepisami, gdy
jest oznakowanie pionowe D-18 z tabliczkg informujgca o sposobie parkowania, to pojazdy powyzej
2,5 tony nie powinny w ogdle parkowac. Czy tak nalezy postepowac?

Co w sytuacji, gdy w sezonie letnim nagminne jest parkowanie w obszarze strefy na chodnikach i
terenach zielonych?

Jak radzi¢ sobie z pojazdami zaparkowanymi w bramach, na wysepkach i w zimie, gdy oznakowanie
jest niewidoczne z uwagi na zalegajacy $nieg i kierowcy przez to parkujg na przejsciach na pieszych?
Czy mozna dodatkowo ukara¢ osobe, jesli zaparkuje réwnolegle na miejscu prostopadtym w strefie?
Kto karze takg osobe? Policja czy moga réwniez kontrolerzy?

Reklamacje i wystawianie wezwan
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e Reklamacja - przebieg procesu

e Czy sama reklamacja jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa?

e W jaki sposéb nalicza¢ 5 min?

e Co w przypadku, gdy na wezwaniu zostat popetniony btad w nazwie ulicy?

* Kiedy traktowac/uwzgledni¢ reklamacje, gdy ktos kupit bilet po czasie?

e Czy przy elektronicznym potwierdzeniu odbioru nie ma papierowej zwrotki?

e Co w przypadku, gdy na bilecie jest inny numer rejestracyjny niz na zawiadomieniu? Czy
uwzgledniad reklamacje?

e Jezeli strefg ptatnego parkowania zarzadza spétka z o0.0., ktéra podlega pod urzad, to czy ma 30 dni
na rozpatrzenie reklamac;ji?

* Jak postepowad, gdy ktos zgtasza reklamacje wystawionego zawiadomienia?

¢ Jakie sg najlepsze rozwigzania, gdy osoby nie wiedzg, gdzie sie ptaci?

¢ Wystawianie wezwan - postepowanie

e Co w sytuacji, gdy zamiast numeru rejestracyjnego KR 2345 wpisze w parkometrze KRR 23457 Czy
mozna uznac takg omytke?

e Jak rozwigza¢ problem zawiadomien wystawionych na numery rejestracyjne, tzw. ,obce” - spoza
Polski?

¢ Jezeli kontroler nie wykonat dokumentacji z wytozonym zawiadomieniem, to czy optata jest wtedy do
anulowania?

e Jak udokumentowac wystawianie wezwan?

e Obstuga klientéw z wezwaniem

Tworzenie strefy, regulaminu, ustalanie stawek w SPP

e W jaki sposéb ustala¢/podwyzszac stawki w SPP?

e Zmiana uchwaty w sprawie stawek

e Opfata parkingowa

o Opfata dodatkowa za nieuiszczenie optaty parkingowej

e Obowigzek zaptaty optaty dodatkowej

Wysokos$¢ optaty dodatkowej za brak biletu parkingowego
Jak stworzy¢ regulamin SPP?

Regulamin - przyktady

Uchwata utworzenia strefy

Podstawy prawne utworzenia i funkcjonowania SPP

Cel utworzenia SPP

Co z prywatnymi strefami parkowania, ktore sg ptatne 24/77?

Jak wyglada proces wykupienia miejsca parkingowego w strefie?

Nadzér nad funkcjonowaniem SPP

Karta parkingowa

Kwestia wykupienia miejsca parkingowego w strefie (np. dla sklepéw, firm)
Czy SPP dotyczy buséw?

Czy SPP dotyczy 0séb niepetnosprawnych?

Reklama strefy
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Czy mniejsze miasta moga miec ptatne strefy w Swieta i na weekendzie?

Czy w przypadku braku naklejki nalezy wystawi¢ mandat?

Eksploatacja

Gdzie zgtaszac sytuacje awaryjne? W jaki sposéb zgtaszac sytuacje awaryjne?

Czy osoba parkingowa moze wylegitymowac kierowce, ktéry np. zajat dwa miejsca postojowe?

Komu moga przystugiwac ulgi w strefie?

Czy w SPP nalezy sie jakas ulga osobom niepetnosprawnym?

Jakie uprawnienia w spp majg osoby niepetnosprawne?

Co w przypadku postoju pojazdu osoby uprawnionej poza koperta w obszarze strefy ptatnego

parkowania?

* Miejsce postojowe dla osoby niepetnosprawnej jest wieksze. Co w sytuacji, gdy jeden pojazd z karta
parkingowg bedzie zaparkowany na catej kopercie, a drugi pojazd zostanie zaparkowany w taki
sposdb, ze zajmie potowe koperty oraz potowe miejsca ogdélnodostepnego?

e Jak traktowa¢ odwotania osoby z karta niepetnosprawnosci w przypadku ztozonych wyjasnien i braku
wolnej koperty?

e Co w przypadku, gdy kierowca zaparkuje na kopercie, ale nie wytozy karty parkingowej? Czy po
okazaniu karty w biurze SPP mozna anulowa¢ dokument optaty dodatkowej?

e Czy prawidtowe jest naktadanie optaty dodatkowej na kopercie? Czy nie jest to wytgczna
kompetencja strazy miejskiej lub policji?

e Czy motorowery powinny pfaci¢ tak, jak auta, skoro nie zajmuja catego miejsca?

e Co w przypadku, gdy motorower zajmuje jakie$ poboczne miejsce?

e Czy w strefie zarzgdca moze wydac karty ulgowe - bilety miesieczne na parkowanie, aby byto taniej?

Parkomaty i aplikacje mobilne od strony technicznej

e Czy w przepisach ustalona jest odlegtos¢, ktéra musi by¢ zachowana miedzy parkomatami, np.
dtuga, kilkukilometrowa ulica?

Jak powinny by¢ rozmieszczane parkomaty?

Co w sytuacji, gdy SPP posiada 7 parkomatow, a 2 dostawcdw i w sytuacji awarii dtugo nalezy czekad
na naprawe?

Aplikacje mobilne i parkomaty

Smart City SPP

Parkomaty od strony technicznej (obstuga)

Miejsca parkingowe dla pojazdéw elektrycznych w strefie

e Jak wyglada tworzenie miegjsc dla pojazdéw elektrycznych w SPP?

e Czy tadowarka do pojazdu elektrycznego, ktéra jest postawiona w spp, moze tam stac?

¢ Jak wyglada kwestia pojazdéw elektrycznych, ktére majg wyznaczone miejsce w spp i nie ptacg za
parkowanie?

e Czy zgodnie z ustawg jedynie eklektyczne pojazdy sg w 100 % zwolnione z optat?
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Jakie dokumenty dot. stref warto znac?

e Aktualne przepisy prawa zwigzane z funkcjonowaniem SPP
e Omowienie orzecznictwa sadéw administracyjnych w zakresie prawnych aspektéw funkcjonowania
stref ptatnego parkowania

Prowadzacy:

Rafat Wajciak - od maja 2018 roku zajmuje sie obstuga biura strefy ptatnego parkowania w Tomaszowie
Mazowieckim na stanowisku samodzielny specjalista do spraw obstugi SPP. Wczesniej przez 4 lata petnit
funkcje serwisanta w firmie Projekt-Parking z Poznania, gdzie montowat i serwisowat parkometry

Terminy i szkolenia

Data: 19 czerwca 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 19 sierpnia 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 09 grudnia 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Gérnoslgska 9/11 lok. 61, 00-443 Warszawa,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



