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Ustugi opiekuncze

Jak organizowac ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania? Jak
radzi¢ sobie z brakiem wykwalifikowanej kadry i okreslonych
standarddw opieki? W jaki sposéb kontrolowac jakos¢ wykonywanych
ustug opiekunczych i SUO?

Szkolenie dedykowane pracownikom osrodkéw pomocy spotecznej, ktérzy zajmuja sie wydawaniem decyzji
0 przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb wymagajacych opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci.

Poznaj aktualne zmiany i nowe narzedzia wsparcia, takie jak bon senioralny!

Szkolenie poswiecone jest praktycznemu przyznawaniu, organizowaniu i rozliczaniu ustug opiekuhczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych w OPS, MOPS i GOPS. Ekspertka oméwi m.in. wnioski, wywiady
srodowiskowe, zaswiadczenia lekarskie, ustalanie liczby godzin, odptatnos¢, ustugi dla dzieci i dorostych
oraz wspotprace z opiekunkami, terapeutami i firmami zewnetrznymi. W programie uwzglednione zostang
takze projektowane zmiany w pomocy spotecznej i opiece dtugoterminowej, w tym bon senioralny jako
nowe narzedzie wsparcia 0séb starszych w miejscu zamieszkania. Uwaga! Decydujac sie na udziat w tym
wideoszkoleniu otrzymujg Panstwo 7-dniowe darmowe konsultacje po wideoszkoleniu, podczas ktérych jest
mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan, otrzymania przydatnych porad, rozwigzania sytuacji
problemowych z codziennej pracy oraz skorzystania z bogatej wiedzy eksperckiej.

W programie m.in.:

¢ Kto moze otrzymac bon senioralny?

e Czy musi by¢ wskazanie lekarskie, aby przyzna¢ ustugi opiekuncze?

¢ Co nalezy rozumiec przez pojecie ,,0s0by samotnej” przy wypetnianiu wniosku?

e Co zrobi¢, by zapewni¢ dostepnos¢ ustug wedtug zapotrzebowania?

e Czy mozna wydac decyzje odmowng na wniosek o SUO, powotujac sie na fakt braku
wykwalifikowanej opiekunki?

¢ Od kiedy doktadnie klient jest objety ustugami w trybie pilnym - 10 dni kalendarzowych czy

roboczych?

Z jakiej liczby ustug specjalistycznych moze korzystac chory?

« Jak wydajemy decyzje o SUO $Swiadczonych na rzecz osoby ubezwtasnowolnionej?

Szczegdbtowy program szkolenia:
1. Bon senioralny

e Co to jest bon senioralny?

¢ Kto moze otrzymac bon senioralny?
* Jakie wsparcie obejmuje bon?

e Kiedy program zacznie dziata¢?

e Jaki jest budzet programu?
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Kto bedzie realizowat program?

Czy bon senioralny to pienigdze?

Co zmienia ustawa o opiece dtugoterminowej?
Kto bedzie koordynowat opieke nad seniorami?

2. Ustugi sasiedzkie

Co to jest ustuga sgsiedzka?

Czy pomoc sasiedzka jest ptatna?

Czy osoba do ustug sasiedzkich musi mie¢ odpowiednie kwalifikacje?

Jak oszacowac koszt godziny ustugi sasiedzkiej?

Czy z ustug sasiedzkich moze skorzystac¢ osoba samotna, nieposiadajgca wstepnych i zstepnych i
niepozostajgca w zwigzku z matzenskim? Czy osoba musi spetnic¢ te trzy wymogi jednoczes$nie?
Czy MOPS moze zatrudni¢ na umowe zlecenia osoby realizujgce ustugi sasiedzkie, jezeli w drodze
przetargu zleca sie ustugi opiekuncze firmie zewnetrznej?

3. Kogo moga objac specjalistyczne ustugi opiekuncze? Jaka dokumentacja jest potrzebna do
whniosku?

Co w przypadku, gdy osoba umrze w trakcie 10 dni przed wydaniem decyzji?

Co w sytuacji, gdy byt jeden dzien ustugi i trzeba zaptaci¢ firmie?

Co z odptatnoscia jezeli nie byto wydanej decyzji?

Co w przypadku, gdy spadkobiercy na state mieszkajg za granicg?

Czy opiekunki mogg by¢ zatrudnione na umowe zlecenie, jezeli firma realizuje ustugi dla MOPS?

Czy OPS powinien przyznac SUO dla dziecka z autyzmem, jezeli matka nie wykorzystuje Swiadczenia
z innych systemédw, takich jak oswiata, czy NFZ, ktére sg ustawowo zapewniane i nie powinny by¢
zastepowane $wiadczeniami z pomocy spotecznej?

Kto ma wydac zaswiadczenie?

W jaki sposdb przeprowadzi¢ wywiad, jezeli osoba jest lezaca lub bez kontaktu?

Czy do kazdego wniosku SUO musi by¢ nowe zaswiadczenie od lekarza psychiatry?

Czy SUO dla dzieci moze objac hipoterapie, Sl, terapie czaszkowo-krzyzowg ?

Co w sytuacji, gdy matki chcg tyle godzin, ile wnioskuje lekarz ?

Czy w decyzji ma by¢ zapisane , ze od godzin wskazanych przez lekarza w zaswiadczeniu odliczane
sg godziny wykorzystywane w ramach innych systemoéw ?

PRZYKLAD: w pazdzierniku klientka ztozyta dwa wnioski o przyznanie SUO. Pierwszy od pazdziernika
do grudnia, drugi od stycznia do grudnia kolejnego roku. Co zrobi¢ z drugim wnioskiem ? Do wniosku
dotaczyta dwa zaswiadczenia lekarskie na dwa okresy.

¢ Jak traktowac¢ zaswiadczenia bezterminowe?

Czy OPS musi zatrudni¢ wskazanego przez matke terapeute, jesli ma zatrudnionego swojego
terapeute SI? Matka argumentuje to tym, ze dziecko akceptuje tylko wybrane osoby, z ktérymi juz
ma zajecia?

Kto powinien zapewni¢ materiaty terapeutyczne? Rodzic czy terapeutka? Czy jest podstawa prawna,
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na ktérg mozna sie powotac?

4. Czy ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze maja charakter obligatoryjny?

e Czy osoba, ktéra ma rehabilitacje refundowang przez NFZ moze starac sie o specjalistyczne ustugi
opiekuncze?

* Jaka dokumentacja jest potrzebna do przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych?

* Jakie choroby moga by¢ objete specjalistycznymi ustugami opiekuficzymi (niepetnosprawnos¢
intelektualna, mézgowe porazenie dzieciece, alzheimer, schizofrenia)?

e Czy mozna wydac decyzje odmowng na wniosek o SUO powotujac sie na fakt braku
wykwalifikowanej opiekunki?

5. Jak radzi¢ sobie z niedostepnoscia ustug specjalistycznych?

Dlaczego SUO w niektérych gminach sg dla dzieci i dla dorostych, a w innych nie wystepuja wcale?

Jaka jest procedura w momencie zblizajacego sie terminu wydania przyznajgcej decyzji, w przypadku

braku terapeuty, ktéry mégtby swiadczy¢ ustugi?

Co w przypadku, gdy osoba umrze w trakcie 10 dni przed wydaniem decyzji?

e Co zrobi¢, by zapewni¢ dostepnos$¢ ustug wedtug zapotrzebowania?

e Jak radzi¢ sobie z brakiem wykwalifikowanej pomocy? Czy na ustugi moze przyjechac lekarz lub
pielegniarka?

e Jak rozpozna¢ zapotrzebowanie na ustugi w gminie?

¢ Co zrobi¢, gdy przyjdzie rodzic z zaswiadczeniem, ze dziecko wymaga SUO, a nie ma na terenie

gminy ani w sgsiednich miejscowosciach placéwek, ktére by podjety sie uczestnictwa w przetargu o

wykonywanie tego typu ustug?

6. Kto i w jakiej sytuacji powinien ptaci¢ za ustugi - chory czy gmina?

Jakie jest kryterium dochodu w przypadku kiedy to chory ptaci za ustugi?

Czy 500+ dla 0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji wliczamy do dochodu, ustalajgc optate
za specjalistyczne ustugi?

Kto nalicza odptatnosci za SUO?

Na podstawie jakich przestanek mozemy zwolni¢ z kosztéw ustug opiekunczych?

W imieniu mamy wymagajgcej ustug specjalistycznych podanie sktada jej cérka (pani lezaca, bez
kontaktu). Pracownik socjalny przeprowadzat wywiad z cérka i z jej podpisem oraz odciskiem kciuka
Pani, ktérej Swiadczone sg ustugi - nie jest ubezwtasnowolniona. Czy nalezy przyzna¢ pomoc w
formie UO z urzedu, nie naliczajac odptatnosci i wnioskowac do prokuratury o ubezwtasnowolnienie?
e Jak sie zachowad, kiedy klient/-ka nie wnosi optaty za wykonane ustugi opiekuhcze?

e Czy soboty i niedziele s dniami wolnymi od pracy?

e Czy opiekunce pozostawi¢ czas na dotarcie do klienta, czy liczymy odptatnos¢ za ustugi tgcznie z
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dojsciem?

7. Jaka powinna by¢ gromadzona dokumentacja przy sktadaniu wniosku o SUO?

Decyzja pod specjalistyczne ustugi opiekuncze z zaburzeniami. Jaki powinien by¢ miesieczny wymiar
Swiadczonych ustug w sytuacji gdy ustuga ma by¢ Swiadczona 3x w tygodniu (poniedziatek, sroda,
pigtek) i w réznych miesigcach wychodzi inaczej?

Czy w decyzji na specjalistyczne ustugi opiekuncze nalezy wskaza¢ konkretnego specjaliste, ktéry
ma wejs¢ w srodowisko?

Czy musi by¢ wskazanie lekarskie, aby przyznac ustugi?

Czy lekarz rodzinny moze wypisa¢ wskazanie na ustugi i w jakim zakresie ustugi powinny by¢
Swiadczone?

Co nalezy rozumiec¢ przez pojecie ,,0soby samotnej” przy wypetnianiu wniosku?

Czy na ustugi opiekuncze dla matzonkéw wystarczy jedno "wspéine" podanie? Jak wydac decyzje?
Jedna czy dwie?

Jak postagpi¢ w sytuacji, kiedy opiekun prawny osoby, ktdéra korzysta z ustug specjalistycznych
mieszka w miejscowosci oddalonej o kilkadziesigt kilometréw i nie ma mozliwosci podpisywania
codziennych kart pracy Swiadczonych ustug opiekuhczych?

Jak wydajemy decyzje o ustugach swiadczonych na rzecz osoby ubezwtasnowolnione;j?

Czy przy ustugach wskazane sg wywiady alimentacyjne?

Co w przypadku, gdy osobie przyznano ustugi opiekuncze i osoba trafia do szpitala?

Jaki dokument wydajemy w wypadku zgonu $wiadczeniobiorcy i kogo obcigzamy odptatnoscig w
wypadku posiadania rodziny przez zmartego?

Czy opiekunki wykonujgce UO powinny mie¢ petnomocnictwo od klientéw z uwagi na operowanie ich
$rodkami finansowymi?

Czy osoba, ktéra ma wiek 75+ a jej dochdd przekracza 250% KD, moze zostac objeta Programem
75+7?

8. Z jakiej liczby ustug specjalistycznych moze korzystac chory?

Czy podajemy $redni miesieczny wymiar przyznawanych ustug? Czy dzienny wymiar realizowany u
klienta zawieramy na zgtoszeniu do agencji opiekunek ze wskazaniem dogodnych dni tygodnia? Czy
konkretne dni i godziny ustug opiekunki ustalajg indywidualnie z podopiecznymi, czy OPS?
Kto decyduje o liczbie godzin ustug opiekunczych?

lle godzin ustug pracownik socjalny powinien wypisac dla dziecka?

9. Jakie sa ustugi specjalistyczne dla dzieci?

Dlaczego ustugi dla dzieci w niektérych gminach realizuja tylko placéwki oswiatowe?

e Jak i w jakich godzinach realizowa¢ ustugi dla dzieci, jesli dziecko w ciggu dnia jest w szkole, a w
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10.

godzinach popotudniowych nie ma juz pracownika?

Jaka jest podstawa prawna, z ktérej wynika, ze na ustugi specjalistyczne dla dziecka z wada
genetyczng ma by¢ zaswiadczenie od psychiatry?

Czy w trakcie wykonywania specjalistycznych ustug opiekuhczych dla dzieci, ktére sg wykonywane w
domu, rodzic moze opusci¢ mieszkanie /dom i zostawi¢ dziecko samo z rehabilitantem?

Jak zakwalifikowa¢ dorosta osobe catkowicie ubezwtasnowolniang, uczacg sie ? Czy mozna ja
potraktowac jako miodziez, w sytuacji w ktdérej przyznajemy specjalistyczne ustugi opiekuncze?
Jaka jest procedura w sytuacji, w ktérej przyznano specjalistyczne ustugi opiekuncze dziecku z
zaplanowanym wczesniej turnusem rehabilitacyjnym? Czy nalezy zawiesi¢ wykonywanie ustug?
Wydac¢ nowaq decyzje?

Czy wydajac decyzje przyznajgca godziny SUO wedtug zalecen lekarza nalezy odlicza¢ liczbe godzin
Swiadczonych w ramach zaje¢ szkolnych?

Czy powinny by¢ przyznane ustugi osobie z zatgczong opinig z poradni psychologiczno-
pedagogicznej z diagnoza: niepetnosprawnos¢ ruchowa ze wzmianka o zajeciach terapeutycznych
integracyjnych? Czy jest to ustuga, ktéra wykonuje sie domu?

Co robimy, jesli dziecko nie chodzi do szkoty? Jak weryfikowa¢, ile dziecko ma zaje¢ w szkole? Czy
nalezy przyznac taka liczbe godzin, jaka zalecit lekarz w zaswiadczeniu, czy odjgc od tej liczby
godziny, ktére dziecko juz realizuje w szkole (np. terapia logopedyczna, sensoryczna)?

Kto decyduje o zakresie ustug?

Czy zakres ustug powinien znajdowac sie w zaswiadczeniu lekarskim, czy to pracownik socjalny
decyduje, ile godzin przystuguje?

Czy mozna powiekszy¢ zakres ustug wydany przez lekarza?

Jaki jest zakres ustug, gdy osoba posiada rodzine?

W jakiej formie osoba niepetnosprawna powinna by¢ objeta wsparciem?

W jaki sposéb pomagac osobom, ktére nie majg mozliwosci zrobienia podstawowych zakupéw?
Prawidtowa interpretacja zakresu ustug wedtug Rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

11. Jak pracowac z osobami z trudnosciami psychicznymi?

12,

Jak naméwic na odpowiedni typ wsparcia osobe chora, ktérej ustugi zostaty przyznane?

Jak naktoni¢ do wspdtpracy osoby objete ustugami?

Co robi¢, jesli osoba potrzebujaca nie wpuszcza do domu?

Co robimy w sytuacji, gdy osoby samotne nie majg mozliwosci dotarcia do placéwki medycznej?
Jak czesto mozna ponowi¢ ustugi? Czy mozna z nich korzystac¢ dozywotnio?

Czy OPS moze podpisa¢ umowe zlecenie z sgsiadem osoby objetej ustugami?

Jak zorganizowad poszukiwanie wolontariuszy dla opieki nad chorymi i niepetnosprawnymi?

Czy SUO dla dziecka powinno by¢ swiadczone w miejscu zamieszkania?
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Z czego wynika , jak dtugo wazne jest zaswiadczenie lekarskie?

Jezeli dziecko czeka w kolejce na Swiadczenie z NFZ , to czy mozemy przyzna¢ SUQ ?

e Czy mozna przyznac ustugi opiekuncze, ktérych 100 % odptatnosci nalezy do strony?

e Czy w decyzji przyznajacej ustugi opiekuncze mozna na wniosek klienta w postanowieniu uzy¢
zapisu, ze przyznaje sie ustugi opiekuncze 2 razy w tygodniu w wybrane dni po 2 godziny dziennie?
Czy konieczny jest zapis o konkretnym dniu tygodnia?

e Czy jako miejsce zamieszkania mozemy traktowac placoéwke na terenie powiatu ?

¢ Czy mozna zleci¢ SUO placéwce leczniczej , ktéra Swiadczy ustugi komercyjne?

¢ Czy do zwyktych ustug wymagane jest zaswiadczenie lekarskie ?

e Jezeli szkota proponuje zajecia logopedyczne , a rodzic sie nie zgadza , to czy mozemy przyznac

SuQ?

* Jak okresli¢ stawke godzinowg zwyktych ustug opiekunczych osobie zatrudnionej na umowie
zlecenie?

e Czy prawidtowe jest zaswiadczenie do SUO wystawione przez specjaliste pediatrii i neurologii
dzieciecej?

¢ Jaka jest cena SUO dla dzieci?

e Czy opiekunka zatrudniona na umowe zlecenia musi mie¢ odziez stuzbowg?

e Czy przy wydaniu decyzji na rok , po pét roku robiona jest aktualizacja?

e Jakie dokumenty musi przedstawic firma realizujgca SUO?

e Czy dojazd do klienta liczy sie do godzin pracy opiekunki ?

¢ Chora jest objeta pomoca z hospicjum, ktére nie chce wystawi¢ zaswiadczenia o liczbie godzin
rehabilitacji, a lekarz psychiatra zaleca 28 godzin miesiecznie. Jak przydzieli¢ SUO?

¢ Lekarz specjalista zlecit 40 godzin rehabilitacji. Matka zawnioskowata o 20. Wydalismy decyzje
zgodnie z wnioskiem matki. Po miesigcu matka doniosta zaswiadczenie, ze korzysta z NFZ w
wysokosci 2 godzin miesiecznie. Czy teraz musimy pomniejszy¢ 40, czy 20 godzin?

* Jesli lekarz specjalista na zaswiadczeniu lekarskim wypisze asystenta osoby niepetnosprawnej, to do
kogo mamy zwrécic sie 0 wyznaczenie zakresu ustug? To rodzic decyduje, ile godzin chce? Czy sami
to weryfikujemy? Jaka réznica w przyznaniu SUO w przypadku rehabilitacji dla dzieci a osoby
dorostej?

e Wydalismy decyzje na logopede w liczbie 6 godzin. Matka odwotata sie do SKO. W decyzji mamy
przepis art. 108. Czy na czas sprawy w SKO wstrzymujemy ustugi?

e Mamy osobe dorostg po wypadku komunikacyjnym. Jest ubezwtasnowolniona i ma problemy natury
psychicznej. Przedstawione zostato zaswiadczenie od neurologa o potrzebie SUO w formie
rehabilitacji. Czy w tym przypadku powinnismy odmowi¢ przyznania ustug?

Prowadzacy:

Agnieszka Jezowska - starszy specjalista pracy socjalnej w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Dzierzoniowie. W OPS na stanowisku pracownika socjalnego zatrudniona jest od 2007 roku, od 2018
zajmuje sie sprawami w Dziale Ustug Opiekunczych i Osrodkéw wsparcia. Petni réwniez funkcje
koordynatora w programie Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej. W dziale, w ktérym pracuje,
obstugiwanych jest okoto 200 Srodowisk, w ktérych realizowane sg ustugi opiekuncze w tym réwniez ustugi
specjalistyczne. Posiada wyksztatcenie wyzsze kierunkowe - praca socjalna.
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Terminy i szkolenia

Data: 15 czerwca 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 14 sierpnia 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 18 listopada 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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