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Windykacja w SM

Windykacja w spotdzielniach mieszkaniowych: jak skutecznie Sciggac
dtugi? Kiedy stosowac¢ umorzenie, raty lub odroczenie? Jak

przeprowadzi¢ eksmisje i sprzedac zadtuzone mieszkanie?

Wideoszkolenie PCC Poland przeznaczone dla pracownikéw spotdzielni mieszkaniowych zajmujacych sie
windykacja, gospodarka czynszowgq oraz ksiegowoscia.

Co z dtuznikami, ktorzy ogtosili upadtos¢ konsumencka?

Podczas szkolenia wieloletni specjalista do spraw windykacji czynszéw opowie, jakie sa najbardziej
skuteczne sposoby sciggania naleznosci. Otrzymajg Panstwo informacje o tym, jakie terminy obowiazujg w
przedawnieniach, kiedy nalezy przekazac sprawe do komornika czy sadu, a takze jak skutecznie
dokonywac¢ eksmisji z lokali. Nie zabraknie takze popularnego ostatnio tematu - jak skutecznie odnalez¢
dtuznikdéw, ktoérzy sie ukrywajg badz sg nieznani? Uwaga - decydujgc sie na udziat w tym wideoszkoleniu
otrzymuja Panstwo 7-dniowe darmowe konsultacje po wideoszkoleniu, podczas ktérych jest mozliwosc¢
zadawania dodatkowych pytan, otrzymania przydatnych porad, rozwigzania sytuacji problemowych z
codziennej pracy oraz skorzystania z bogatej wiedzy eksperckie;.

W programie m.in.:

e Czy zadtuzenie, ktére objete jest upadtoscig powinnismy wyksiegowac z kartoteki lokatora?

* Jak efektywnie Sciggac zadtuzenia od dtuznikdw mieszkajacych poza granicami Polski?

e Czy wezwanie do kilku dtuznikéw musi by¢ wystane do kazdego osobno?

e W jaki sposéb ustala¢ tozsamos¢ spadkobiercéw zadtuzonego mieszkania przestrzegajgc RODO?
e W jakim momencie przekaza¢ sprawe do komornika?

* Jak polubownie rozwigzac problem zadtuzenia najemcy oraz witascicieli mieszkan?

e Jak dokonac¢ eksmisji z lokalu oraz licytacji zadtuzonego mieszkania?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e WZOR PISMA: wezwanie do zaptaty (etap przed sadem)

WZOR PISMA: wezwanie do zaptaty (ugoda)

WZOR PISMA: wezwanie sadowe z konkretnymi artykutami i paragrafami
Wzér: Ugoda

Wzér: pozew sadowy

e Wzér: wniosek o egzekucje do komornika

Szczegdbtowy program szkolenia:
Pytania uczestnikow, na ktére odpowiedzieliSmy podczas ostatniej edycji szkolenia

e Co w przypadku, gdy wezwania nie odebrat dtuznik, tylko ktos z jego rodziny?

e Czy po jednym wystanym wezwaniu do zaptaty mozemy skierowac sprawe do sgdu?

e Czy wezwanie do zaptaty mozemy wysta¢ na nazwisko dtuznika, ale na inny adres, pod ktérym
wiemy, ze obecnie przebywa?
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e Czy kwota w wezwaniu do zaptaty musi by¢ taka sama, jak w pozwie?

e Jak wyglada odpowiedzialnos¢ wspétwiascicieli lokalu za optaty eksploatacyjne przy zatozeniu, ze
zaden z dwoch wspdtwiascicieli nie mieszka w lokalu? Czy jest ona syngularna czy solidarna?

e Czy wezwanie do kilku dtuznikéw musi by¢ wystane do kazdego osobno?

e Czy aby doszto do licytacji komorniczej musi by¢ uregulowana ksiega wieczysta? Co zrobi¢ w
przypadku, gdy dtuznicy nie majg uregulowanej ksiegi wieczystej?

* Jak wyglada windykacja dla lokali, gdzie gtéwny najemca badz wtasciciel zmart?

e Czy zadtuzenie, ktére objete jest upadtoscig powinnismy wyksiegowac z kartoteki lokatora?

e Co z dtuznikami, ktérzy ogtosili upadtos¢ konsumencka?

¢ Skad pozyskac informacje o tym, ze dtuznik ogtosit upadtos¢ konsumencka?

e Jezeli gtdwna ksiegowa ustalita, ze wptaty komornika mamy ksiegowa¢ najpierw na zalegtos¢
czynszowgy, a pézniej na odsetki, natomiast na koncu wszelkie koszty sgdowe i nie posiadamy
zadnego regulaminu windykacji, to czy powinnismy zacza¢ ksiegowac wptaty w taki sposéb w jaki
robi to komornik?

e Jezeli zostat ztozony jeden pozew, to czy po kilku miesigcach mozemy ztozy¢ kolejny pozew o zaptate
nowopowstatych zalegtosci?

e ZtozyliSmy pozew o zaptate naleznosci do sgdu. Dtuznik wptaca, ale w tytule przelewu nie wpisuje za
co dokonuje zaptaty. Czy mozemy zaksiegowac wptacong kwote na najstarszg zalegtos¢ nieobjeta
przysztym nakazem? Czy mamy obowigzek zaksiegowania wptaty na zalegtos¢, ktérg podalismy w
pozwie i informowac sad o wptacie pomniejszajacej zadtuzenie zawarte w pozwie?

e Czy majac tytut wykonawczy obowigzujacy tylko na terenie Polski i posiadajgc informacje, ze dtuznik
przebywa za granica, wierzyciel moze wystgpi¢ do sadu o wydanie europejskiego nakazu zaptaty?

e Czy jest okresSlona ustawowo liczba wezwah do zaptaty, jaka powinnismy wysta¢ do dtuznika zanim
skierujemy sprawe do sgdu?

e Co w przypadku, gdy mamy potwierdzenie z urzedu gminy, ze dtuznik jest zameldowany pod danym
adresem, ale komornik mimo wszystko uznaje korespondencje za niedoreczong, poniewaz sasiedzi
potwierdzajg, ze ta osoba tam nie mieszka?

e Co w sytuacji, gdy jest prawomocne orzeczenie sadu i nakaz zaptaty, a dtuznik nie sptaca zalegtosci
terminowo?

e Co w sytuacji, gdy zajmowane jest konto dtuznika, na ktérym nie ma zadnych srodkéw i nie ma z
czego Sciggna¢ dtugu?

¢ Czy licytacje mieszkania przeprowadzamy w momencie, gdy nie mozemy $ciggna¢ naleznosci?

e Co z lokatorem, jezeli gmina nie ma mieszkan zastepczych? Czy musimy mu zapewnic¢ inne lokum?

e Jak zgtosi¢ sprawe, zeby uzyskac wyrok europejski?

* Jakie s3 powody niecheci kupna nieruchomosci z licytacji?

e Czy zarzad wspdlnoty mieszkaniowej moze odmowic¢ sptaty dtugu w ratach?

e Czy konsul ma mozliwos¢ ustalenia adresu zamieszkania dtuznika za granicg?

e Co w sytuacji, gdy w ciggu 6 miesiecy od $Smierci spadkodawcy nie zgtosili sie spadkobiercy, a dtug
na nieruchomosci rosnie?

Polubowne postepowanie z dtuznikiem - jak rozmawia¢ z dtuznikiem?

e Jak skutecznie odzyskac zadtuzenie nie wchodzac na droge komorniczg oraz sadowg?
¢ Jak windykowac zadtuzenie?

e Jakie techniki windykacji mozna zastosowac?

¢ Jak postepowac w przypadku nieskutecznej egzekuc;ji?
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Jak przygotowa¢ wezwanie do zaptaty, upomnienie oraz pozew od 1 lipca 20237

Czy wezwanie do zaptaty musi by¢ za potwierdzeniem odbioru?

Czy w wezwaniu do zaptaty trzeba informowac o mozliwosci licytacji lub wygaszeniu prawa?

Jakie sg aktualne formy doreczenia pism dla dtuznikéw ?

W jaki sposdb informowac dtuznika o jego zadtuzeniu? Jak reagowac na negatywny odbior tej
informacji?

Jak czesto wysyta¢ monity przy krétszych 1-2 miesiecznych zalegtosciach ? zwyktym listem czy
poleconym?

Czy wezwanie zwyktym listem bez potwierdzenia odbioru mozna dotgczy¢ do pozwu, czy takie jest
niewazne dla sadu?

Czy mozna stosowac przedsgdowe wezwanie do zaptaty w przypadku jednego miesigca zalegtosci?
Czy mozna wysytac pisma do miejsca pracy dtuznika lub kontaktowac sie telefonicznie z miejscem
pracy dtuznika, proszac o rozmowe z nim?

Jak skutecznie dostarczac pisma, wnioski, wezwania w formie elektronicznej?

Jak dostarczac i odbiera¢ wezwania, pisma w formie mailowej? Co, jesli dtuznik nie odbierze takiego
maila?

Tres¢ pozwu, przyktady po 1 lipca 2023r

Jak dostarczy¢ pozew do dtuznika?

Na czym polega postepowanie EPU (Elektroniczne Postepowanie Upominawcze)?

Jak postepowac w przypadku, gdy wystepuje wspétwtasnos¢ majgtkowa?

Jezeli tytut prawny jest tylko na jednego z matzonkdéw, to czy mozna ztozy¢ pozew na
wspotmatzonkow?

Czy mozna zasgdzi¢ koszty doreczenia?

Czy stosowac pozew na urzedowym formularzu?

Jakie sg dalsze postepowania w przypadku, gdy korespondencja sadowa nie zostanie odebrana przez
dtuznika? Jak przebiega caty proces? Doreczenia po 1 lipca 2023r

W jaki sposéb udokumentowad sgdowi, ze kto$ zamieszkuje w danym lokalu?

Jezeli doreczenie korespondencji komornika jest bezskuteczne, to czy mozemy wystgpi¢ do sadu o
odstapienie? Czy nie musimy wéwczas wystepowac o kuratora do doreczen?

Jak dtugo trwa postepowanie sgdowe o ustanowienie kuratora? /przykfad : czy pracownik SM moze
by¢ kuratorem/

Podalismy komornikowi date urodzenia do doreczenia korespondencji. Sa do uzupetnienia braki
formalne o wskazanie numeru PESEL. Czy jest to niezbedne?

Jak przeprowadzi¢ rozmowe windykacyjna z dtuznikiem?

W jaki sposéb mozna zmotywowac dtuznika do zaptaty zadtuzenia? Jak rozmawiac z dtuznikiem, aby
zacheci¢ go do wspétpracy? Jakie sg sposoby na efektywng rozmowe z dtuznikiem?

Jakie sg najefektywniejsze i najbardziej skuteczne sposoby, metody postepowania z dtuznikiem?
Jak radzi¢ sobie z dtuznikiem, ktéry nie chce wspétpracowac?

Jak prowadzi¢ windykacje miekka w postepowaniu z dtuznikiem, ktéry jest obecnie w trudnej sytuacji
finansowe lub jest chory?

Jakie sg skuteczne zwroty w rozmowie windykacyjnej, zeby zmotywowac¢ dtuznika do sptaty?
Sankcje-czy méwimy wprost?

Jak dokonac¢ wpisu do Krajowego Rejestru Dtuznikéw?

Jak przebiega postepowanie ugodowe?

Jak rozktadac zadtuzenie na raty?

Czy przy podpisywaniu ugody lub najmach przepis art 777 k.p.c., stosujemy poddanie sie egzekucji?
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* Jesli sprawa jest w sadzie i u komornika, to czy nalezy je wstrzymac przy podpisywaniu ugody?
¢ Jak umarzac¢ sprawe? Jak przebiega cata procedura umarzania?
¢ Jaka dokumentacja jest potrzebna do umorzenia sprawy dtuznika?

Inne elementy windykacji:

e Jak przebiega proces wymeldowania oséb, z ktérymi nie ma kontaktu, sg nieuchwytne, a sg
zameldowane pod adresem zadtuzonego mieszkania?

e Jak wspétpracowac z MOPR, OPS, MOPS, GOPS, MGOPS? Kiedy zwrécic¢ sie do tych instytucji?

e Jak wspétpracowad z urzedem miasta w przypadku, gdy osoba zadtuzyta mieszkanie, w ktérym juz
nie mieszka, jednak nie mamy danych osobowych tej osoby? Jak uzyskac takie informacje od urzedu
w przypadku RODO?

e Jak znalez¢ dtuznika, ktéry przebywa w zaktadzie karnym, lecz nie wiemy w ktérym?

Przedawnienia - kiedy nastepuja?

e Jak prowadzi¢ przedawnienia?

¢ Jakie terminy obowigzujg w spawie przedawnienia?

« Kiedy nastepuje przedawnienie naleznosci?

e Jakie zmiany zaszty w okresie przedawnienia?

¢ Jaka dokumentacja jest potrzebna, aby wykona¢ przedawnienia?

e Czy samo ztozenie pozwu 0 hakaz zaptaty przerywa bieg przedawnienia?

Postepowania sadowe i komornicze oraz aspekty prawne - jak wspoétpracowac¢ z komornikiem,
radca prawnym? Jakie s zmiany w przepisach?

¢ Kiedy powinnismy przekaza¢ sprawe do komornika, sadu?

¢ Jak przebiega windykacja na etapie komorniczym?

¢ Jakie sg najefektywniejsze i najbardziej skuteczne sposoby, metody postepowania z dtuznikiem na
drodze komorniczej?

e Jak wspétpracowac z komornikiem od poczatku spawy az do etapu eksmisji z lokalu?

¢ Jaka dokumentacja jest potrzebna, aby oddac sprawe do sadu?

e Jak wspétpracowac z radcg prawng i kancelarig prawng?

e Jak doreczy¢ pisma z sgdu oraz jak wyglagda nastepna cata dalsza procedura po doreczeniu pisma?

e Jak postepowac w przypadku, gdy zostaje wydane pismo sadowe do dtuznika, jednak nie zostaje ono
przez niego odebrane?

e Jak przebiegajg procedury sadowe w postepowaniu z dtuznikiem?

« Jak od strony prawnej prezentuje sie kwestia Sciggania dtugu z konta dtuznika?

e Jak sktadac sprawy do sadu przestrzegajgc kwestii RODO?

* Jakie aspekty prawne w odniesieniu do postepowania z dtuznikiem na drodze sgdowej trzeba znac¢,
aby zgodnie z przepisami prowadzi¢ caty proces windykacyjny?

¢ Jak zmienity sie przepisy na przestrzeni lat w postepowaniu z dtuznikiem?

e Jakie réznice zaszty w odniesieniu do obecnie panujgcych z przepisami panujgcymi w trakcie
pandemii COVID- 197

¢ Jakie prawne zmiany zostaty wprowadzone w pozwach oraz przedawnieniach, egzekucji i eksmisji z
lokalu?

e Jakie sg nowosci w postepowaniu z dtuznikiem w odniesieniu do prawa cywilnego?

¢ Jakie zmiany nastapity w naliczaniu odsetek?
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e Jak rozlicza¢ wptaty dtuznika na zadtuzenie i odsetki?

* Jaka jest kolejnos¢ ksiegowania przy Scigganiu wierzytelnosci od komornika? Czy na poczatku
Sciggamy naleznos¢ gtéwna, czy koszty zastepstwa procesowego?

e Co w przypadku, gdy dtuznik ogtosi upadtos¢ konsumencka?

Jak dokonac eksmisji z lokalu? Jak przebiegaja licytacje zadtuzonych mieszkan?

o W jaki przypadkach wydawany jest nakaz eksmisji z mieszkania, lokalu?

¢ Jak przebiega caty proces eksmisji z mieszkania, lokalu?

e Czy mozna przyspieszy¢ proces eksmisji z lokalu? W jaki sposéb tego dokonac?

e Kiedy mozna wszcza¢ egzekucje z nieruchomosci? Jakie warunki musza by¢ spetnione?

« Jak dokonac licytacji zadtuzonego mieszkania?

* Jakie przebiega licytacja mieszkan oraz rozdzielenie pobranych naleznosci miedzy wierzycieli?

¢ Jak przebiega licytacja i sprzedaz zadtuzonego mieszkania? Kiedy nowy nabywca staje sie
wiascicielem takiego mieszkania?

e Jak postepowac w sytuacji, gdy mieszkanie, ktérego nikt nie zamieszkuje jest zadtuzone a dtuznik nie
zyje oraz nie ma zadnych spadkobiercéw? Jak wyglada proces licytacji takiego mieszkania?

e W jakich przypadkach spoétdzielnie mieszkaniowe mogga ubiegad sie o odszkodowania od gminy? Jak
nalezy podchodzi¢ do zadtuzonych lokali zastepczych?

e Jak uzyskac odszkodowanie dla spétdzielni w zwigzku z brakiem mieszkania socjalnego dla dtuznika,
ktére powinien otrzymac w wyniku eksmis;ji?

e Jak pozyskac¢ odszkodowanie dla spétdzielni w przypadku, gdy sad wydat wyrok o eksmisje z lokalu,
gmina powinna zatatwi¢ dtuznikowi mieszkanie socjalne jednak tak sie nie dzieje? Jak wyglada taki
proces oraz cata procedura? Jaka dokumentacja jest wymagana? Po jakim czasie mozna ubiegac sie
o takie odszkodowanie?

Dtuznicy zagraniczni oraz spadkobiercy - jak skutecznie odnalez¢ dtuznikéw, ktorzy sie
ukrywaja badz sa nieznani?

e W jaki sposéb poszukuje sie spadkobiercéw zadtuzonego mieszkania?

e Jak i w jaki sposéb ustali¢ tozsamos¢ spadkobiercéw zadtuzonego mieszkania?

e Jak udowodni¢, ze nie ma spadkobiercéw po zmartym lokatorze?

e Jak przebiega postepowanie zwigzane z przeniesieniem zadtuzonego mieszkania na spadkobiercéw?

e Jakich terminéw nalezy przestrzega¢ w sprawach spadkowych?

¢ Jaka dokumentacja jest potrzebna w postepowaniu z dtuznikiem w wyniku spadku?

e Jak postepowac w przypadku mieszkania, ktére jest zadtuzone i jest spadkiem dla kilku oséb, a
kazda z tych oséb mieszka w réznych czeSciach swiata?

e Jak prowadzi¢ egzekucje dtuznika zagranicznego?

¢ Jak wysokie sg koszty ustalenia adresu dtuznika w UE?

e Jak przebiega caty proces postepowania z dtuznikiem, ktéry mieszka poza granicami kraju a jest
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zameldowany w zadtuzonym mieszkaniu, w ktérym nie przybywa?

¢ Jaka dokumentacja jest potrzebna w postepowaniu z dtuznikiem zagranicznym?

* Jak postepowac z przypadku oséb, ktére nie majg zrédet dochodu lub pracujg za granicag? Jak Sciggac
od takich os6b naleznos$¢? Czy i jakie sg programy pomagajace w takich przypadkach?

e Jak postepowac z przypadku dtuznika, ktdry jest za granica i ktéry jest nieosiggalny? Jakie dziatania
podjac?

Prowadzacy:

Dorota Kurowska - od 2009 r. specjalista ds. windykacji czynszow Spétdzielni Mieszkaniowej w
Krakowie. Najwazniejszymi zadaniami realizowanymi przez prowadzgca sg dziatania zwigzane z obstugg
windykacji w spétdzielni oraz wspdélnotach, nadzér nad dtuznikami, redagowanie wezwanh do zaptaty,
negocjowanie ugdd, sporzadzanie pozwow i przygotowanie materiatéw dla kancelarii prawnej do
postepowan sadowych i komorniczych.

Absolwentka wydziatu zarzadzania na kierunku polityka ekonomiczna na Wyzszej Szkole Zarzadzania i
Bankowosci w Krakowie. Od 2010 r. regularnie uczestniczaca w kursach podnoszacych kwalifikacje
zawodowe.

Terminy i szkolenia

Data: 03 sierpnia 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 02 grudnia 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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