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Jak prowadzi¢ windykacje optat za wode w przypadku Smierci
wtasciciela? Skad pozyskac dane o dtuzniku? Jakie sg skuteczne
metody Sciggania naleznosci za wode? Czy nalezy nalicza¢ koszty za
ponowne podtgczenie do wody? Jak pisa¢ wnioski do sgdu o

postepowaniu windykacyjnym?
Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do ksiegowych oraz pracownikéw Zaktadéw Gospodarki
Komunalnej, Zaktadéw Wodociggdéw i Kanalizacji, Miejskich Przedsiebiorstw Wodociggéw i Kanalizacji oraz
urzeddw miast i gmin, ktérzy zajmujg sie windykacjg optat za wode

Jak skutecznie sciagnac naleznosci po osobie zmartej?

Podczas szkolenia szczegétowo omdéwimy kwestie praktyczne oraz prawne dotyczace windykacji.
Opowiemy o tym, jak radzi¢ sobie z dtuznikami, ktorzy nie chcg ptaci¢ za wode lub wyprowadzajg sie i nie
ma informacji, gdzie takich oséb szukad. Poruszymy kwestie zmartych odbiorcéw, ktérzy nie uregulowali
rachunkéw, a kto$ bez umowy dalej mieszka w nieruchomosci i nie optaca faktur za wode. Wyjasnimy, jak
pisa¢ wnioski do sgdu o postepowanie windykacyjne; co ile czasu nalezy wysyta¢ powiadomienia, czy
mozna odcig¢ wode bez zawiadomienia i w jakich przypadkach mozna tak zrobi¢ Uwaga! Decydujac sie na
udziat w tym wideoszkoleniu otrzymuja Pahstwo 7-dniowe darmowe konsultacje po wideoszkoleniu,
podczas ktérych jest mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan, otrzymania przydatnych porad,
rozwigzania sytuacji problemowych z codziennej pracy oraz skorzystania z bogatej wiedzy eksperckiej

W programie m.in.:

¢ Jak postepujemy w przypadku, kiedy firma uregulowata zalegte FV, ale nie ptaci naliczonych
rekompensat 40 euro?

e Co robimy z przytgczem, jesli uzytkownik umiera? Czy szukamy spadkobiercéw, jesli posesja jest
uzbrojona w wode i s optaty state? Czy powinny by¢ naliczane optaty state?

* Jaki jest okres przedawnienia ptatnosci wody, sciekdw?

e Jakie sg procedury w blokowaniu Sciekéw? Jakie sg koszty blokowania Sciekdw?

e Co w przypadku 0sdb, ktére nie optacaja faktur za wode i sprzedadzg dom? Co, jesli nowy witasciciel
chce podpisa¢ umowe z ZGK? Czy mozna podpisa¢ z nim nowg umowe? Od kogo w takim wypadku
Sciagnac naleznosci? Szukac poprzedniego wiasciciela czy sciggnac naleznosci od nowego?

¢ Gdzie szuka¢ informacji na temat dtuznika? Skad pozyska¢ numer PESEL? Jak wspétpracowac z
wydziatem ewidencji ludnosci?

e Czy mozna nalicza¢ optaty za ponowne podtgczenie do wody? Jakie przepisy to reguluja?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Zawiadomienie o zamiarze odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego
Whniosek o ustanowienie kuratora dla osoby nieznanej z miejsca pobytu

Zawiadomienie o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, wojt,
burmistrz, prezydent / powiatowy inspektor sanitarny

Zawiadomienie o0 zamiarze odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego dla
dtuznika

Pouczenie odbiorcy, ktéry uniemozliwia dostep do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
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Zawiadomienie o popetnieniu/podejrzeniu popetnienia wykroczenia
Ugoda

Protokot o niesciggalnosci wierzytelnosci

Whniosek o wyjawienie majatku

Zlecenie poszukiwania majatku dtuznika

Whniosek o zawieszenie postepowania egzekucyjnego

Whniosek o umorzenie postepowania egzekucyjnego

Szczegdbtowy program szkolenia:
Pytania uczestnikow, na ktére odpowiedzieliSmy podczas ostatniego szkolenia:

e Co w przypadku, gdy nie bedzie nowego adresu w akcie notarialnym lub brak danych w urzedzie
gminy?

e Czy mozna zawrze¢ nowg umowe pomimo hierozwigzanej umowy z poprzednim witascicielem?

e Jak ma sie brak mozliwosci zawarcia dwdch uméw do jednego lokalu do zawarcia umowy z nowym
witascicielem, gdy nie jest rozwigzana umowa z poprzednim wtascicielem?

e Co w przypadku, gdy nowy witasciciel nie posiada protokotu? Od jakiego momentu mamy fakturowad
na nowego odbiorce?

e Mamy jedynie umowe matki i pismo, w ktérym oswiadcza, ze cérka od danego dnia zobowigzuje sie
ptaci¢ rachunki?

e Co w sytuacji, gdy nabywca nie zgtasza sie do podpisania umowy i nie ma mozliwosci odciecia wody?

e Czy mozna podac wysokos$¢ zadtuzenia osobie podajacej sie za wspdtmatzonka, z ktérg jest
podpisana umowa?

e Czy w wezwaniu do zaptaty uwzgledniamy wszystkie faktury?

e Czy mozna naliczy¢ optate za dostarczenie ostatecznego wezwania do zaptaty?

e Czy mozna odcig¢ wode z tytutu duzego zadtuzenia na wodomierzu gtéwnym wspdlnoty
mieszkaniowej?

e Co w przypadku, gdy najemca przebywa w zaktadzie karnym, a lokal zamieszkuje partnerka, ktéra
nie ptaci i zastania sie tym, ze nie z nig zostata zawarta umowa?

¢ Czy mozna pozyskiwac informacje od sasiadéw o tym, czy kto$ zamieszkiwat nieruchomos¢ obok?

e Jakie dane mozemy podac w przypadku skierowania pisma do MOPS-u o zaptate za dtuznika (dtuznik
mieszka w lokalu komunalnym i nie mozemy odcig¢ wody? Obowigzuje nas RODO, wiec nie
powinnismy przedstawi¢ faktury VAT. Jak powinno wyglada¢ takie pismo?

e Czy kolejne wezwanie do zaptaty przerywa bieg przedawnienia Jaki jest sposéb na przerwanie biegu
przedawnienia w przypadku naleznosci, ktéra nie jest jeszcze w sgdzie ze wzgledu na niska wartos¢?

e Czy ma sens wysytanie na policje zawiadomie o mozliwosci popetnienia wykroczenia?

¢ Dtuznik ma odcietg wode i niezaptacony dtug. Kurator naocznie widziat jak z kranu leci woda. Dtuznik
twierdzi jednak, ze sptacit wszystkie zalegtosci. Czy mozemy wejs¢ do mieszkania i sprawdzi¢, czy
nielegalnie pobiera wode?

e Czy w przypadku ryczattu mozliwe jest narzucenie odbiorcy zamontowania wodomierza, jezeli
odbiorca rozliczany jest jedynie z odprowadzania Sciekéw?

e Czy wezwanie do zaptaty musi by¢ wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru? Czy
musimy miec potwierdzenie dostarczenia ostatecznego wezwania do zaptaty, zanim wystawimy
zawiadomienie o odcieciu wody? Czy na podstawie wezwah wystanych przez Krajowy Rejestr Dtugéw
mozna przystapi¢ do procedury odciecia wody?
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Czy przy odcieciu wody konieczne jest sporzadzenie protokotu, ktéry podpisuje spétka i dtuznik i
wskazujemy w nim stan licznika przy odcieciu, numer wodomierza oraz przyczyne odciecia?

Czy powinnismy prowadzi¢ kontrole po odcieciu dostawy wody?

Jak dtugo wazne jest pismo informujace o dacie odciecia wody? Co w sytuacji, gdy odbiorca co pét
roku dostaje pismo o odciecie wody i reflektuje sie dopiero, gdy koparka przyjezdza pod dom?

Co w sytuacji, gdy wyznaczono termin odciecia wody, ale nie mozna go byto zrealizowac?

Czy do postepowania egzekucyjnego jest niezbedny numer PESEL?

Jaka jest réznica w dziataniach komornika i kuratora?

Co zrobi¢ w przypadku, gdy odbiorca ma kilka spraw sadowych o zaptate, brak wptat od komornika,
nie ptaci takze biezacych faktur, a dalej korzysta z wody? Brak mozliwosci odciecia wody, nie
wpuszcza nas na posesje

W jaki sposéb odzyskac¢ naleznos¢ od dtuznika, ktéry nie mieszka pod adresem poboru wody, a
zgodnie z informacjg USC nie ma nigdzie meldunku?

Co w przypadku, gdy dtuznik zmart, pozostawit dtug, a mieszkat sam w lokalu komunalnym i nie ma
spadkobiercow? Co, jezeli dtuznikiem jest zmarty najemca, ktéry miat podpisang indywidualng
umowe?

Dtuznik zmart, a z informacji pozyskanych z TBS-u dowiedzieliSmy sie, ze mieszkat sam. Brak
spadkobiercéw. Dtug ok. 300 zt. Czy wystarczy do protokotu spisania naleznosci dotgczy¢ informacje
z urzedu miasta o $mierci odbiorcy i postanowienie o umorzonym postepowaniu sgdowym z uwagi
na $mierc¢ odbiorcy?

Czy spadkobiercy po zmartym, ktdérzy nie mieszkali z nim, sg zobowigzani do sptaty zadtuzenia? Co w
sytuacji, gdy odrzuca spadek?

Jezeli w sadzie toczy sie postepowanie spadkowe, a przyszta osoba oznajmiajac, ze chce sptaci¢ dtug
w ratach, to czy pomimo braku informacji z sgdu zakonczeniu postepowania spadkowego mozemy
podpisac z nig ugode?

Co z odbiorca, ktéry korzysta z wody bezumownie, ptaci nieregularnie, a umowa jest podpisana na
zmartego ojca? Co w przypadku, gdy kontrahent zmart i nie ma dostepu do wodomierza, brak
kontaktu ze spadkobiercami?

Co w przypadku, gdy otrzymalismy informacje, ze wtasciciel zmart, a jego cérka wstgpita w prawo
wtasnosci, ale mieszka gdzie indziej i nie chce zgtosi¢ sie do zawarcia umowy?

Czy urzad moze pobierac optate za wezwanie?

Co w przypadku, gdy otrzymalismy informacje, ze strona umowy nie zyje, ale nikt z rodziny w tej
sprawie nie zgtosit sie do urzedu, a faktury sa wystawiane na osobe zmartg?

Co, jezeli osoba nie chce wpusci¢ nas do mieszkania, a licznik znajduje sie w srodku?

Jezeli umowa jest zawarta na matzenstwo i jeden z matzonkéw umiera, to czy umowa wygasa?

Jak traktowa¢ odbiorce, ktérym jest gospodarstwo rolne? Jako przedsiebiorce czy konsumenta?

Kto odcina wode, jezeli zarzgdza nig urzad gminy, a nie ma zaktady komunalnego?

Jaki przedziat dat podac na termin odciecia wody?

Umowa jest zawarta na zone, matzenstwo mieszka razem, ale maja rozdzielno$¢ majatkowg. Co z
zadtuzeniem?

Czy mozna obcigzy¢ odbiorce kosztami zakupu elektrozaworu?

Co z trescig umowy w przypadku montazu licznika na karte?

Czy odbiorca musi by¢ przy odcieciu wody?

Jak wyglada optata za odciecie wody? Czy pracownicy przyjezdzajg z wystawiong fakturg?

Po jakim czasie zadtuzenie za wode i Scieki ulega przedawnieniu?

Po jakim czasie od wystania wezwania przedsgdowego do zaptaty mozna zgtosi¢ sprawe do sgdu?
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e Podczas préby odciecia klient zobowigzat sie zaptaci¢ potowe zadtuzenia, a druga potowe za dwa
tygodnie. WstrzymaliSmy odciecie. Za dwa tygodnie jednak nie otrzymalismy zaptaty. Czy w tym
wypadku mozemy zamkng¢ doptyw wody bez ponownego zawiadomienia?

e Czy mozna podpisa¢ ugode na cérke, ktéra deklaruje, ze sptaci dtug zmartego ojca?

e Kto sptaca dtug za wode, jezeli komornik sprzedaje zadtuzony dom?

e W jaki sposéb szuka¢ spadkobiercéw?

e Czy informujemy o zaliczeniu odsetek?

e Jak zakonczy¢ rozmowe z dtuznikiem, ktéry jest wulgarny?

e Co wstrzymuje bieg przedawnienia, oprécz ugody?

e Co musimy zapewni¢ dtuznikowi po odcieciu wody?

e Czy wydziat wodociggdw sam musi ustali¢ fakt, ze klient zmart? Czy nalezy czeka¢ na zgtoszenie z
aktem zgonu?

Zawieranie umow z odbiorcami:

e Co rozumiemy pod pojeciem kontrahent?

e Czym jest pisemne potwierdzenie o korzystaniu z wody?

¢ Kto decyduje o przyjeciu danego sposobu rozliczenia?

e Co w sytuacji, gdy do zaktadu zgtosi sie nowy witasciciel w celu zawarcia umowy na dostawe wody, a
ostatni odczyt wody w tej nieruchomosci byt dwa lata wczesniej, poniewaz poprzedni wtasciciel nie
chciat udostepni¢ inkasentowi wodomierza do odczytu? Czy wystawiamy fakture za ostatnie dwa lata
na poprzedniego wtasciciela? Nie znamy adresu do wystania faktury. Co zrobi¢, gdy nowy wtasciciel
przychodzi dopiero po roku od podpisania umowy zakupu lokalu? Mieszkanie zostato sprzedane rok
temu, ale caty czas jest zamieszkiwane przez poprzedniego wtasciciela i od momentu sprzedazy
przestat ptaci¢ za rachunki. Nowy wiasciciel dopiero po roku podpisat umowe i nie chce spfacic¢ dtugu
twierdzac, ze nie nalezy do niego. Kto jest zobowigzany zaptacic¢ dtugi? Czy w tej sytuacji mozemy
odcig¢ wode?

e Co robi¢ w przypadku braku odbiorcy? Co w sytuacji, gdy najemca mieszkania rozwigzat umowe na
dostarczanie wody z powodu wyprowadzki, a w tymczasem zamieszkat nowy lokator, ktéry nie
pojawit sie w spoétce, zeby podpisa¢ umowe, a inkasent widzi zuzycie na wodomierzu? Na kogo
powinnismy wystawic¢ fakture za zuzyta wode? Czy faktura moze zosta¢ wystawiona na wtasciciela?

e Co w sytuacji, gdy nie zgtasza sie nowy nabywca, a w nowym lokalu sie nie zameldowat?

e Co w sytuacji, gdy przychodzi nowy wiasciciel, ma protokét zdawczo-odbiorczy, ale nie mamy juz
aktualnych danych do starego wtasciciela? Gdzie i w jaki sposéb powinno sie wysta¢ fakture
rozliczajgc konto? W jaki sposéb ustali¢ adres?

e Jak postepowac w przypadku, gdy nie wiadomo kto jest wtascicielem, nie ma podpisanej umowy, a w
lokalu uzywana jest woda? Co w sytuacji, gdy nikt nie jest zameldowany, a jest zuzycie wody i nie
mozna w zaden sposéb zamkng¢ przytacza? Co w sytuacji, gdy wtasciciel jest nieosiggalny, wyjechat
za granice, nie ma z nim kontaktu? W mieszkaniu bardzo czesto zmieniajg sie lokatorzy, zostawiajac
zadtuzenie. Nie ma mozliwosci podpisania z nimi umdw, poniewaz nikt sie nie zgtasza, a nie ma
mozliwosci odciecia wody?

e Co w przypadku, gdy umowa nie zostata rozwigzana od péttora roku, a jest nowy wtasciciel? Faktury
zostaty wystawiane zgodnie z umowa, a zaktad dowiedziat sie 0 zmianie wtasciciela dopiero teraz, w
zwigzku z dwiema niezaptaconymi fakturami. Jak rozliczy¢ poprzedniego i nowego witasciciela?

¢ Zgtosit sie nowy podpisa¢ umowe, a zadtuzenie jest na poprzedniego wtasciciela. Kto powinien
zapfaci¢? Czy musimy zawrze¢ umowe z nowym wtascicielem, bez uregulowania zadtuzenia
poprzedniego?
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Czy nowy nabywca nie powinien zainteresowac sie zadtuzeniem na nieruchomosci?

Czy przy przepisywaniu umowy na nowego wtasciciela mozemy prosi¢ o wglad do aktu notarialnego?
Jaka jest podstawa prawna, ze nie mozemy wykonywac kserokopii aktéw notarialnych?

Czy do zawarcia umowy odbiorca ustug jest zobowigzany do podania nr KW? Czy mozemy wymagacd
od odbiorcy ustug numeru KW w celu podpisania umowy?

Jest czterech wspétwiascicieli nieruchomosci. Czy umowa musi by¢ zwarta ze wszystkimi
wspodtwiascicielami i czy wszyscy muszg jg podpisac? Czy ptaci¢ musi tylko jeden wspétwiasciciel,
jezeli tylko on tam mieszka?

Jak postepujemy w sytuacji, gdy osoba nie ma tytutu prawnego do lokalu? Co wpisa¢ we wniosku ?
Na jakiej podstawie zostata zawarta umowa?

Czy mozemy odméwic¢ najemcy zawarcia umowy, jezeli umowa jest zawarta z wtascicielem?

Czy wtasciciel nieruchomosci musi wyrazi¢ zgode zawarcie umowy z najemca lokalu?

Co, jezeli nie mamy umowy na wode? Mamy jedynie umowe matki i pismo, w ktérym oswiadcza, ze
cérka od danego dnia zobowigzuje sie ptaci¢ rachunki?

W jaki sposéb pozyskac dane nabywcéw, jesli oni sami nie chcg sie zgtosic i zawrze¢ umowy, a
odcig¢ wody sie nie da?

Jezeli po wystaniu pisma z informacjg o podpisaniu nowej umowy i wygasnieciu starej osoba nadal
sie nie zgtosi, to czy mamy prawo odcig¢ wode?

Czy wtasciciel moze wypowiedzie¢ umowe bez optaconych faktur?

Jak zachowac sie jesli dojdzie do takiej sytuacji?

Czy poprzedni wtasciciel musi rozwigza¢ umowe z przedsiebiorstwem? Czy ona wygasnie z dniem
sprzedazy nieruchomosci?

Czy przy rozwigzaniu umowy odbiorca powinien zaptaci¢ odsetki?

Co w przypadku, gdy wiascicielem przytgcza jest MPWIK?

Co w przypadku przeksztatcenia ZGK w spotke z 0.0.?

Faktury VAT za dostarczona wode i odprowadzone scieki:

Mamy zgode od odbiorcy na przesytanie faktur drogg mailowa. Czy mozemy mailem wysta¢
wezwanie do zaptaty? Czy musimy wysyta¢ wezwanie dodatkowo w formie papierowej listem
poleconym? Czy mozna wysta¢ upomnienie e-mailem?

Czy wysytajac fakture droga elektroniczng konieczne jest przestanie faktury w formie papierowej?
Jezeli klient wyrazit zgode na FV w formie elektronicznej, to czy wezwanie z kwota mozna wystac e-
mailem. Czy wezwanie do zaptaty mozna wysta¢ droga mailowg w przypadku zgody na elektroniczne
faktury i w przypadku, gdy klient otrzymuje papierowe FV bez podpisanej klauzuli informacyjnej?

Co w przypadku jesli ZGK uznaje osobe za dtuznika, a pdzniej okazuje sie, ze faktura do takiej osoby
nie dotarta?

Co z odbiorcami, ktérzy notorycznie ,nie dostajg faktur”?

Co w przypadku, gdy odbiorca nie otrzymat faktury VAT? Czy jezeli faktura nie dotarta wczesniej
mamy prawo nalicza¢ odsetki? Co, jezeli osoba nie zaptaci odsetek, poniewaz twierdzi, ze nie
otrzymat w ogdle faktur? Klienci czesto dopiero po otrzymaniu wezwania upominaja sie o fakture
Jaka jest réznica pomiedzy wystawieniem duplikatu a ponownym wydrukowaniem tej samej faktury
VAT?

Jak dtugo mozna wystawiac prognozy?

Monity telefoniczne, ponaglenia, wezwania do zaptaty procedury z tym zwiazane:

Czy windykacja telefoniczna oséb fizycznych jest dozwolona?
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Czy w przypadku monitéw telefonicznych, dla potwierdzenia tego faktu powinnismy prowadzi¢
rejestr tych rozméw? Czy mozna udostepnic informacje o zadtuzeniu przez telefon? Jak
zidentyfikowac¢ wiasciciela? Czy w wiadomosci sms mozna podac kwote zadtuzenia?

Co, jezeli umowa jest zawarta na zone, a maz dzwoni w celu uzyskania jakichs informac;ji?

Czy mozna poinformowac wiadomoscig SMS o zblizajgcym sie terminie ptatnosci? Czy mozemy w
niej kwoty zadtuzenia?

W jakich odstepach czasowych wysyta¢ powiadomienia o braku wptat?

Czy w wezwaniu do zaptaty uwzgledniamy wszystkie faktury?

Pismo zostato wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, ale byto dwukrotnie awizowane
z informacjg, ze adresata nie zastano w domu. Co w takiej sytuacji? Czy pismo uwazamy za
dostarczone? Czy uznajemy za doreczone wezwanie, jesli byto dwukrotnie awizowane? Co w sytuacji,
gdy po dwdch wezwaniach do zaptaty klient dalej nie sptacit zalegtosci? Czy kierujemy sprawe do
sgdu czy lepiej rozpocza¢ procedure odciecia wody?

Co w sytuacji, gdy wystaliSmy zawiadomienie do dtuznika o odcieciu wody, ale dtuznik nie odebrat
tego pisma?

Co, jezeli osoba nie odbiera poczty i nie otwiera drzwi pracownikom? Czy mozna wezwac policje lub
straz miejska?

Co w sytuacji, gdy gmina wysyta wezwania do zaptaty za dostawe wody otrzymujac potwierdzenie
odbioru, a wezwanie nadal pozostaje niezaptacone? Czy gmina sktada pozew do sadu? Gmina jako
osoba prawna posiada zdolnos¢ sadowa

Jezeli po wystaniu wezwania do zaptaty przez nastepne dwa okresy rozliczeniowe nie byty
wystawione faktury, poniewaz nie byto mozliwosci odczytu wodomierza, to czy mozemy w takim
przypadku zamkna¢ przytacze wodociggowe?

Co w sytuacji, gdy dtuznik nie odbiera wezwania do zaptaty, jezeli byto podwdjne awizo? Czy na
podstawie takiego wezwania sgd wyda nakaz zaptaty?

Z jakich przepiséw wynika koniecznos¢ wysytki w formie papierowej za potwierdzeniem odbioru?

Naliczanie kosztéw ponaglenia:

Czy wskazane jest dolicza¢ do wezwania koszty ponaglenia 8,80 zi? Czy spdtka moze naliczac koszty
upomnienia? Co musimy zrobi¢, aby mdc doliczy¢ do wezwania koszty wysytki upomnienia? Czy 8,80
zt jako koszt upomnienia jest odgdrnie okreslony w ustawie?

Czy zaktad budzetowy musi nalicza¢ koszty upomnienia?

Czy jesli w umowie nie mamy informacji o naliczaniu kosztéw za upomnienie czy nalezy w wezwaniu
je nalicza¢, na co powotac jesli klient sie nie zgadza? Co, jesli optaty za wystanie upomnienia nie
przewidziano w umowie? Co, jesli jest zapis w umowie, ze koszt upomnienia ponosi odbiorca, ale nie
ma w jakiej wysokosci? W jaki sposdb naliczy¢ koszty upomnienia? Czy wysytajac wezwanie do
zaptaty mamy prawo do naliczania kosztéw? Jaka jest podstawa prawna do tego? Czy ustalic
wysokos¢ kosztdw upomnienia, gdy upomnienie dostarcza pracownik?

Czy mozna zawrze¢ w cenniku spoétki optate za wysytke?

Obowigzek pokrycia szkody wynikajgcej ze zwtoki dtuznika w postaci kosztéw wystania upomnienia?
Obowigzek pokrycia szkody wynikajgcej ze zwtoki dtuznika w postaci kosztéw wystania upomnienia?
Czy mozna obcigzy¢ dtuznika kosztami wezwania? Czy za upomnienie koszty wystawienia
upomnienia? Jakie sg kwoty zastepczego doreczenia?

Co w przypadku, gdy klient nie chce zaptaci¢ odsetek od naleznosci?

Czy mozna obcigzy¢ dtuznika kosztami wezwania?

Jaka jest podstawa umorzenia odsetek?
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Jak egzekwowacd note odsetkowga?

Optaty wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych:

Co w przypadku jesli ZGK uznaje osobe za dtuznika, a pdzniej okazuje sie, ze faktura do takiej osoby
nie dotarta ?

Co w przypadku, gdy odbiorca nie otrzymat faktury VAT? Czy jezeli faktura nie dotarta wczesniej
mamy prawo nalicza¢ odsetki?

Co w momencie kiedy firma uregulowata zalegte FV, ale nie ptaci naliczonych rekompensat 40 euro ?
Czy za niezaptacone euro mozna zrobi¢ pozew sadowy, pomimo zaptaconych faktur?

Czy informacja o naliczeniu kwoty 40 euro musi by¢ zawarta w umowie?

Czy w przypadku 0séb fizycznych koszty rekompensaty trzeba wpisa¢ w regulaminie
przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego? Dla przedsiebiorcow mamy zapisy ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych

Windykacja dtuznikow we wspdlnotach mieszkaniowych:

Czy abonament naliczany jest tylko do wodomierza gtéwnego? Czy naliczamy abonament przy
podlicznikach? Kto to ustala?

Co w przypadku, gdy jest umowa wielolokalowa, rozliczamy oddzielnie gtéwny wodomierz i z
podlicznikéw (w mieszkaniach) poszczegdlnych odbiorcéw (najemcdw) i jeden z najemcdw nie ptaci
za faktury? Nie mozna sie z nim porozumie¢, ale tez nie mozna odcig¢ wody fizycznie, poniewaz
pozbawilibysmy wody innych odbiorcéw. Niestety nie mamy umowy z tym klientem, poniewaz
mieszka w wynajetym mieszkaniu po zmartej mamie, z ktérg zostata zawarta umowa? Odbiorcg byt
najemca lokalu, umowa z nami i z wtascicielem wygasta. Na wodomierzu wcigz jest pobér. Czy
Scigac witasciciela lokalu?

Co, jezeli najemca nie ptaci? jak odcig¢ wode?

Kto odcina wode w spétdzielni mieszkaniowej, jezeli umowa podpisana jest ze spétdzielnia, ale
lokatorzy jednego z mieszkah nie uiszczajg optat?

Powstata duza wspdlnota i nigdy nie miata powotanego zarzadu ani zarzadcy. Powstajg réznice
miedzy wodomierzem gtdwnym, a poszczegdlnymi wodomierzami w lokalach. Kogo obcigzac za
réznice w zuzyciu? Czy dzielimy wg udziatéw?

Co, jezeli klient nie reaguje na pisma dot. Zamiaru wymiany wodomierza? Czy w momencie utraty
waznosci legalizacji wodomierza zaczynamy rozlicza¢ na podstawie zuzycia wody?

Jak postapi¢ z lokatorem, ktéry nie chce wymieni¢ wodomierza lokalowego po legalizacji, a nie mamy
zarzadcy w budynku?

Co w przypadku, gdy wspélnota mieszkaniowa nie ma zarzadcy? Z kim podpisa¢ umowe, jezeli nie
ma zarzgdcy?

Co w sytuacji, gdy wspdlnota nie odpowiada, a umowa jest na odbiorce?

Czy umowe mozna podpisac tylko z zarzadca wspdlnoty mieszkaniowej czy nalezy zawrzec osobne
umowy z kazdym z lokatoréw i osobno z zarzadcg? Czy zarzadca moze zawrze¢ umowe na
dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekéw, jezeli posiada upowaznienie do reprezentowania
wspoélnoty? Czy tylko zarzad moze zawrzec tylko taka umowe?

Co z osobami, ktére mieszkaja w bloku i nie ptacg optaty abonamentowej?

Co z zadtuzeniem, gdy byto mieszkanie komunalne i zostato przydzielone innemu lokatorowi?

0d kogo zadac¢ sptaty, jezeli w wynajmowanym mieszkaniu zostat dtug a najemca nie rozwigzat
umowy? Od kogo zadac sptaty - najemcy, czy wiasciciela?
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Jak prowadzi¢ postepowanie windykacyjne, gdy osoba, ktéra uzytkowata wode wyprowadza sie, a ma
niezaptacone faktury?

Odbiorca zawart umowe, ale nie udostepnia inkasentowi wodomierza. Nie ma faktury, wiec zalega z
optatami. Korzysta z wody. Brak z nim kontaktu. Co zrobi¢ w takiej sytuacji?

Co, jesli odbiorca nie wpuszcza inkasenta na posesje, aby odczytat licznik?

Co w przypadku rozmrozenia wodomierza? Czy gmina moze obcigzy¢ wtasciciela kosztami wymiany?
Czy potrzebna jest do tego ekspertyza wodomierza?

Jezeli wodomierz nie posiada waznej legalizacji, to czy odbiorca moze odmoéwic¢ zaptaty za zuzyta
wode? Czy mozna dla wspdlnoty usredni¢ pobdr wody, jezeli wodomierz przestat dziatac?

Co w przypadku, jesli w budynku mieszka rodzina wielopokoleniowa, umowa jest na osobe
niewyptacalng i nikt tam nie ptaci rachunkéw? Czy optaty mozna Sciggac od innych mieszkancéw
budynku? Jak to zrobi¢?

Czy mozna wnioskowa¢ o udostepnienie informacji do MOPS? Czy od dzieci, ktére mieszkajg z matka
mozna domagac sie sptaty dtugu? Co w sytuacji, gdy umowa jest zawarta na meza, ktéry
wyprowadzit sie z domu, a zona pozostata z dzie¢mi i nie ptaci biezgcych rachunkéw? Klient byt
najemca. Ostatnia faktura zostata wystawiona na najemce z dniem 31.08.2023r., a od 01.09.2023r.
jest nowy najemca. Poprzedni najemca wyprowadzit sie, nie wiemy, gdzie sie znajduje. Dtug pozostat
w wysokosci 70 zt. Co w takiej sytuacji?

Co, jesli umowa podpisana jest na meza, a nieruchomos¢ nalezy do matzenstwa?

Czy windykacja wtedy dotyczy tez zony? Jezeli pozew skierowany jest do jednego z matzonkéw -
nakaz na jednego z matzonkdw, bo tak zostata zawarta umowa, to co z solidarng odpowiedzialnoscia
matzonkéw?

Czy w przypadku rozwodu jeden z matzonkéw moze rozwigza¢ umowe? Matzonkowie w dalszym
Ciagu posiadaja prawo do dysponowania nieruchomoscia, ale jeden z nich sie wyprowadzit i zgadza
sie na zawarcie umowy przez wspotmatzonka. Czy wspoétmatzonek, ktéry sie wyprowadzit, musi da¢
pisemng zgode drugiej stronie na zawarcie umowy?

Skuteczne i tanie przerwanie biegu przedawnienia:

Czy zaktad budzetowy moze rozktadac zalegtosci na raty?

Jakie sg podstawy prawne do uchwaty rady gminy o sptacie na raty?

Czy optate za wode mozna roztozy¢ na raty lub umarzac¢? Czy kierownik ZGK moze podpisa¢ ugode?
Co zrobi¢ w sytuacji, jezeli jednostka medyczna nieoptacanie biezacych faktur, poniewaz sptaca
ugode?

Co w sytuacji, gdy jest ugoda i osoba nieregularnie, raz na jaki$ czas, sptaca zadtuzenie? Czy przy
zawartej ugodzie, ktéra nie jest skuteczna, mozna sprawe skierowac do sgdu?

Kontrahent posiada zalegtosci, ztozyt wniosek o roztozenie na raty. Uznat swoje zadtuzenie. Przerywa
to bieg przedawnienia. Od kiedy powinnismy liczy¢ rozpoczecie biegu w przypadku, gdy nie sptacono
tych rat?

Jak pisa¢ umowy ugodowe? Co w takich umowach powinno by¢ zawarte?

Czy zaktad moze przyjmowac sptaty dtugu w ratach? Czy zasadzone kwoty mozna roztozy¢ na raty?
Jakie sg skutki zawarcia ugody? Czy ugoda wstrzymuje naliczanie odsetek? Czy sg jakie$ prawne
widetki co do pierwszej raty? Czy w ugodzie mogaq by¢ faktury starsze, niz wymagalne, skoro dtuznik
oswiadcza, ze dtug przyjmuje? Czy mozemy wymagacd sptaty catosci zadtuzenia przed ponownym
podigczeniem? Jak ustali¢ raty?

Czy przy ugodzie naliczamy odsetki?

Dtuznik wystapit o ugode. W dniu zawarcia umowy dtuznik sptacit czes¢ zadtuzenia. Wczesniej byt
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pozew, zajecie przez komornika. Nie zdazyliSmy wycofa¢ pozwu, a kolejna rata nie zostata juz
sptacona. Co w takiej sytuac;ji?
Zawezwanie do proby ugodowej i mediacja juz nie przerywaja biegu przedawnienia

Postepowanie upadtosciowe i likwidacyjne:

Co, jesli odbiorca ogtosit upadtos¢ konsumencka?

Co w przypadku, gdy dtuznik ma podpisang ugode i ogtasza upadtos¢ konsumencka? Zadtuzenie
zostato zgtoszone do syndyka, a dtuznik dalej sptaca ugode terminowo we wtasnym zakresie. Czy
takie wptaty nalezy zgtaszac do syndyka za kazdym razem?

Jak dtugo syndyk prowadzi postepowanie? Kiedy mozemy spodziewac sie informacji czy odzyskamy
jakie$ pienigdze?

Czy syndyk ma obowigzek sptacac biezace faktury? Jak mobilizowac syndyka do sptaty zadtuzenia
firmy?

Jak zachowac sie w przypadku firmy, ktéra ogtosita upadtos¢, zostata zlikwidowana, ale ma
nieoptacone rachunki? Gdzie w takim wypadku wysyta¢ zawiadomienia? Jak odnalez¢ wtasciciela
firmy?

Czy mamy obowigzek weryfikowania tego, czy firma prowadzi jeszcze dziatalno$¢?

Nielegalny pobor wody i odprowadzanie sciekow:

Co w sytuacji, gdy wykryto kradziez wody, tzn. ,lewe” przytacze lub w sytuacji, gdy wykryto pobér
wody bez wczesniejszego zawarcia umowy? Jezeli ktos korzysta z ustug, ale nie podpisat umowy, to
na kogo wystawimy fakture?

Czy informacje o zamknieciu Sciekdw trzeba réwniez zgtosi¢ do sanepidui wojta/ burmistrza/
prezydenta tak jak w przypadku zamkniecia wody? Czy o zamknieciu za bezumowne korzystanie
wody lub sciekéw nalezy zawiadomi¢ sanepid lub urzad?

Jak windykowac osoby, ktére majg podpisang umowe, a jak windykowac osoby, ktére umowy
podpisanej nie majg? Jakie sg réznice i co mozna zrobi¢ w kazdym z takich przypadkéw?

Czy mozemy wszczg¢ windykacje, jezeli odbiorca nie ma umowy na wode?

Co robi¢ w przypadku osoby, ktéra miata ptacone rachunki tylko za wode, a za Scieki nie, a okazuje
sie, ze do sciekow tez byta podtgczona? Jak Sciggnac naleznosci od takiej osoby za Scieki?

Czy wystawiona faktura na kontrahenta, ktéry nie ma z nami podpisanej umowy, jest dokumentem,
na ktéry mozemy powotac sie w sadzie?

Co w sytuacji, gdy wtasciciel twierdzi, ze nie ma przytacza i nie chce wpusci¢ pracownika ZGK, aby
sprawdzi¢, czy faktycznie méwi prawde?

Czy pracownik ma prawo wej$¢ na posesje podczas nieobecnosci wiasciciela, aby zakreci¢ wode lub
gdy odmawia nam wejscia na nieruchomos¢? Co, jesli zasuwa jest na terenie prywatnym? Czy pod
nieobecno$¢ wiasciciela mozna wejs¢ na teren posesji? Czy mozna odcig¢ wode bez obecnosci
odbiorcy? Co w przypadku, gdy umowa nie jest podpisana z odbiorcg? Czy mamy prawo wejs¢ na
posesje i zakreci¢ wode?

Na jakiej podstawie zmusi¢ odbiorce do zatozenia licznika do tej pory obcigzamy go z ryczattu, ale
tylko za domownikéw. Uprawia on warzywa na sprzedaz i twierdzi, ze podlewa je z wtasnej studni ale
podejrzewamy, ze korzysta z wody z wodociggu?

Skad pozyskac liczbe 0s6b zamieszkujgcych w lokalu?

Odbiorca posiada wiasne ujecie wody i dostarcza Scieki. Jest rozliczany na podstawie ryczattu. Nie
zgadza sie na instalacje wodomierza na koszt ZGK. Jak rozwigzac¢ problem, aby rozliczy¢ go na
podstawie rzeczywistych zuzy¢?
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Czy mozna zmusi¢ odbiorce do zatozenia wodomierza?
Czy mozna popierac optate za ustuge zaplombowania wodomierza dodatkowego do wody
bezpowrotnie zuzytej?

Jak odcia¢ wode i/lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne zgodnie z prawem:

Jaka jest procedura odcie¢ wody? Jakie dokumenty nalezy mie¢ aby odcig¢ wode? Czy o planowanym
odcieciu wody zawiadamiamy urzad gminy i sanepid?

Czy do UM i sanepidu wysytamy pismo dot. Zamkniecia wody, a zatagczniku umieszczamy liste
dtuznikéw?

Czy wystanie informacji o terminie odciecia wody do wéjta i sanepidu musi by¢ za potwierdzeniem
odbioru? Czy po odcieciu wody powinno sie nadal nalicza¢ optate abonamentowg?

Czy za okres, w ktérym odcieta jest woda mozemy nalicza¢ optate abonamentowg?

Czy gmina jako podmiot dostarczajgcy wode moze odcig¢ wode, jezeli sie tym zajmuje?

Co w sytuacji, jesli dtuznik nie sptaci zadtuzenia - najpierw kierujemy sprawe do sadu i odcinamy
wode? Czy mamy do wyboru sad albo odciecie wody? Co pierwsze -odciecie wody czy pozew
sgdowy? W jednym liscie mozemy wysta¢ dwa wezwania?

Jakie terminy nalezy zachowac przed odcieciem?

Jezeli nie odetniemy wody 21 dnia, to musimy wysta¢ nowe zawiadomienie?

Kiedy mozna odcig¢ wode? Jakich zasad nalezy przestrzegad przy odcinaniu wody?

Kiedy mozemy odcig¢ dtuznikowi doptyw wody?

Jak zapewnic¢ zastepczy pobér wody?

Czy po odcieciu wody trzeba zostawi¢ klientowi informacje o dokonaniu tej czynnosci?

Kiedy nie mozna odcina¢ wody? Czy za niezaptacong note odsetkowg mozna wstrzymac dostawy
wody?

Czy ze wzgledu na ppoz. nie mozemy odcig¢ wody do chtodni?

Jak zapewni¢ Zrédto zastepcze z dostepem do wody po jej odcieciu? Czy za pobrang wode z
zastepczego punktu obcigzamy dtuznika?

Jak daleko musi by¢ zdréj? Co, jezeli dtuznik podjedzie pod punkt poboru wody beczkowozem?

Czy jest okreslona prawnie odlegtos¢ lub lokalizacja zastepczego poboru wody?

Ustawa méwi: "Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére odcieto dostawe wody z
przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2 jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi poinformowania o
mozliwosciach korzystania z tego punktu." Gdzie jest mowa o tym, ze nie mozna pobierac optaty za
te wode? Czy pobieramy optate za pobdr wody w punkcie zastepczym? Czy konieczne jest wskazanie
godzin uzytkowania zastepczego punktu poboru? W jakich godzinach woda musi by¢ udostepniona w
punktach zastepczych?

Czy nalezy nalicza¢ dodatkowe optaty za ponowne przytaczenie do sieci wodociggowej? Jak je
nalicza¢ i na jakiej podstawie? Jaka jest podstawa prawna za odtaczenie wody i ponowne
podtgczenie?

Jaka jest kwota za ponowne przytaczenie?

Jaka jest podstawa prawna za odtgczenie wody i ponowne podtgczenie?

5 lat temu obcigzaliSmy za ponowne otwarcie wody, jednak UOKIiK podwazyt zasadnos¢ wystawiania
faktur. Czy sq przestanki, aby obcigzac odbiorce za ponowne wtgczenie do sieci po uregulowaniu
naleznosci?

Czy optaty za ponowne przytagczenie nie zostaty zakwestionowane przez UOKIK?

Jak wyglada procedura odbierania naleznosci od osoby, ktérej odcieto sie wode?
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Jakie sg procedury w blokowaniu Sciekdw? Jak to zrobi¢? Jakie koszty zwigzane sg z procedurg
blokowania Sciekdw? Jakie sg optaty za zamkniecie przytgcza?

Jaki jest schemat dziatan przy blokowaniu Sciekdw? Kto wykonuje blokade Sciekéw?

Jak zachowac sie gdy wezwanie do zaptaty wraca nieotwarte?

Co jesli powiadomienie o planowanym odcieciu wody wraca nieotwarte?

Co w sytuacji, gdy dtuznik nie odbiera pisma o odcieciu, wystanego z potwierdzeniem? Jesli klient nie
odbiera korespondencji, to czy mozemy odcig¢ mu wode? Czy ponaglenie dwukrotnie awizowane
uznajemy za dostarczone?

Jak udowodni¢, ze ktos$ przebywa pod danym adresem i celowo nie odbiera korespondencji?

Co w przypadku nieodebrania korespondencji? Czy mozna odcig¢ wode?

Czy jesli list z upomnieniem byt awizowany i wrdécit bez otwierania to czy mozna uznad¢, ze
wiadomos¢ zostata przekazana?

Czy wezwania do zaptaty musza mie¢ potwierdzenie odbioru?

Jezeli wezwania dostarcza nasz pracownik, to jaka jest procedura odbioru, aby uzna¢ pismo za
dostarczone? Czy przygotowane przez nas awizo, gdy wezwanie do zaptaty dostarcza nasz pracowni,
ma taka samg moc, jak awizo z poczty?

Czy mozna wystac dtuznikowi zawiadomienie do pracy? Czy nalezy w tym celu otrzyma¢ dodatkowg
zgode dtuznika?

Kiedy zaczg¢ wysyta¢ powiadomienia o braku wptat za wode? Jakie przepisy to regulujg?

Czy czesciowa zaptata kwoty z wezwania wstrzymuje windykacje. Wstrzymanie ustug dostawy wody?
Co w sytuacji, gdy pomiedzy wezwaniem do zaptaty a terminem 21 dni klient wptacit 1 zt, cho¢ ma
dtug w wysokosci 1500 z4?

Czy czesciowa sptata dtugu zwalnia z odciecia wody? Czy mozemy odcig¢ wode osobie, ktéra zalega
z optata za sierpien, wrzesien pazdziernik i listopad, a wtasnie uiscita optate za sierpien?

Prosze o wskazanie wyrokéw sadowych dot. odciecia wody w przypadku czesSciowych ptatnosci w
petnych okresach obrachunkowych

Odciecie dostawy wody réwna sie z rozwigzaniu umowy? Czy w protokole zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego mozna umiescic zapis, ze wraz z zamknieciem rozwigzuje sie umowa?

Czy po odcieciu wody umowa automatycznie zostaje rozwigzana?

Czy mozemy zadac optaty za ponowne podtaczenie wody? Na jakiej podstawie mozemy doliczy¢
koszty ponownego przytgczenia? Czy jest ustalona kwota za montaz i demontaz wodomierza lub
przytacza? Czy gmina powinna pobierac optaty za odciecie wody? Czy ZUK moze naliczac optaty za
odciecie wody? Czy musimy mie¢ zawarte w regulaminie naliczanie kosztéw?

Na jakiej podstawie zwracamy koszty za odciecie i ponowne uruchomienie? Czy wystawiamy
fakture? Czy mozemy nalicza¢ optaty za odciecie i ponowne przytaczenie do wody?

Czy za odciecie wody nalezy wystawi¢ fakture?

W jaki sposéb zmobilizowa¢ mieszkanca do zaptaty zadtuzenia, jezeli odtgczyliSmy mu wode i
wystgpit z wnioskiem o ponowne podtgczenie?

Na jakiej podstawie mozna zdemontowac licznik w przypadku, gdy nieruchomos¢ jest
niezamieszkiwana?

Czy mozemy trwale zlikwidowac przytacze w przypadku notorycznego wieloletniego zadtuzenia i
bezskutecznej egzekuc;ji?

Czy spadkobierca moze ztozy¢ wniosek o trwatg likwidacje?

Czy policja moze odmdwic asysty, jezeli chcemy odcigé¢ wode?

Wodomierze przedptatowe w jakiej sytuacji mozna je montowac:
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e Jak uzywac systemoéw wodomierzy przedptatowych, aby nie kolidowato to z ustawa i przepisami?

Czy mozna uzywac systeméw marki AMPS? Czy mozna ich uzywac¢ bez dokumentacji uprawniajgcej
do odciecia wody? Czy mozna zmusi¢ odbiorce do przyjecia wodomierza przedptatowego?

Mamy dtuznikéw, ktérych nie mozna odcig¢, bo nie ma zasuwy, a nie dopuszczajg do licznika. Czy
mozna na state zamontowac licznik przedptacony?

Terminy przedawnienia, umorzenie naleznosci:

e Termin ptatnosci a termin wymagalnosci?

Po jakim czasie dtug sie przedawnia? Kiedy mozna umorzy¢ postepowanie?
Po jakim czasie faktury sie przedawniajg?

¢ Jest odcieta woda, kontrahent nie zapfacit do dnia dzisiejszego. Prawdopodobnie korzysta z

prywatnego ujecia tj. studnia. Kwota zadtuzenia nie jest duza. Czy sprawe nalezy skierowac do
Sadu? Czy sa inne mozliwosci zabezpieczenia zalegtosci przed przedawnieniem?

Czy naleznosci z umowy na odprowadzanie Sciekéw przedawniajg sie po 2 latach Po jakim czasie
dtug ulega przedawnieniu? Czy wymagalnos¢ w przypadku sciekéw to tez 2 lata wéwczas, gdy
wystawiamy fakture wstecz? lle wynosi okres przedawnienia roszczen z tytutu sprzedazy ustug na
dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw? Czy okres przedawnienia za ustugi wod.-kan. trwa 3
lata

Po jakim czasie dtug sie przedawnia? Kiedy mozna umorzy¢ postepowanie?

W jaki sposéb odpisac zalegtosci w przypadku przedawnienia? Na jakiej podstawie to zrobic? Jakies$
dokumenty wewnetrzne zrobic?

Czy w zwigzku z przedawnieniem robimy odpis w zapisach ksiegowych? Czy umarzamy sprawe?
Co, jesli nastepuje umorzenie zalegtosci (podanie o umorzenie)? Czy umarzamy tylko kwote gtéwna?
Czy naliczamy od razu odsetki od tej kwoty i réwniez je odpisujemy? Czy wykazujemy to w
sprawozdaniach kwartalnych? Czy takie umorzenie to pomoc de minimis, przy ktérej trzeba
wystawic¢ zaswiadczenie o pomocy i wykaza¢ w programie SHRIMP?

Po przejeciu wody od zwigzku miedzygminnego niektdére przekazane stany licznikéw sg z lat
ubiegtych. Czy mozna naliczy¢ koszty za wode, jezeli przejelismy takich odbiorcow?

Czy fakture wystawiona w lipcu 2023r. za okres rozliczeniowy od kwietnia 2021r. do lipca 2023r.
nalezy uwazac jako roszczenie przedawnione?

Czy faktura wystawiona z biezaca data, za okres rozliczeniowy od 2019r. do 2022 jest
przedawniona?

Jakie sa regulacje prawne dotyczace windykacji? Jak pisa¢ wnioski do sadu i komornika
dotyczace windykacji? Jakie sa regulacje prawne dotyczace windykacji? Na co trzeba zwraca¢
uwage:

e Jakie sg procedury, ktérymi nalezy sie kierowa¢ podczas windykacji?
¢ Do jakiego stopnia moze posung¢ sie pracownik ZGK w postepowaniu windykacyjnym, aby ciggle

postepowat zgodnie z prawem?

e Jak prowadzi¢ sprawy windykacyjne, aby nie generowac duzych kosztéw, a odzyskiwac pienigdze za

wode? Jak zminimalizowa¢ koszty egzekucji?

¢ Jak mozna prowadzi¢ windykacje bez ingerencji sadu? Kiedy sprawe nalezy przekazac do sadu i

komornika?

¢ Jak przekazac sprawe do sadu? Jak pisa¢ wnioski do sadu, aby sad nie umorzyt postepowania

windykacyjnego? Jak pisa¢ wnioski do sadu i komornika dotyczgce windykacji?

e Czy zalegtosci muszg by¢ z dwdch lat, czy wystarcza dwie niezaptacone FV, aby skierowac sprawe do
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sgdu? Jak rozlicza¢ wptaty, jezeli odsetki przez ten czas urosty? Czy sktadac kolejny wniosek do sadu
0 dodatkowe odsetki?

e Czy zaktad jako jednostka budzetowa moze samodzielnie przekazywac sprawy do komornika i sadu?

e Czy zalegtosci musza by¢ z dwdch lat, czy wystarcza dwie niezaptacone FV, aby skierowac sprawe do
sgdu? Jak rozlicza¢ wptaty, jezeli odsetki przez ten czas urosty? Czy sktadac kolejny wniosek do sadu
0 dodatkowe odsetki?

e Czy kurator daje mozliwo$¢ uzyskania nakazu?

e Co w sytuacji, gdy postepowanie sgdowe jest w toku?

e Czy nastagpity zmiany w pracy komornikéw? Jak przekazywac sprawe windykacyjng do komornika? Co
zrobi¢, gdy nakaz wraca od komornika z umorzonym postepowaniem, a kierownik zaktadu nie
wyraza zgody na odciecie wody?

e Sadowe wyjawienie majatku

e Konsekwencje ,uchylania sie” dtuznika od wykonania obowigzkéw natozonych na niego
postanowieniem sadu

e Areszt za ztozenie niezupetnego wykazu majatku

e Obowigzek méwienia prawdy przez dtuznika

e Wyjawienie majgtku w przypadku, gdy dtuznik wyzbyt sie majatku

e Wpis do rejestru dtuznikéw niewyptacalnych

e Ponowny wniosek o wyjawienie majgtku

e Czy mozemy udzieli¢ informacji o wysokosci dtugu osobie trzeciej? Co w przypadku, gdy dtuznik zyje,
ale jest w ciezkiej sytuacji materialnej, a osoba trzecia chce poznac kwote dtugu i sptaci¢ za niego?

e W jaki sposéb zmusi¢ dtuznika do uregulowania zalegtosci, jezeli ma odcietg wode, nie sptaca
zadtuzenia, a na koncie ma wyrok sadowy?

¢ Jak postepujemy w sytuacji, gdy komornik nie znajduje dtuznika, a wiemy, ze ten mieszka w lokalu,
tylko nie odbiera poczty? Czy mozemy sami doreczy¢ nakaz, jezeli komornik nie doreczyt, bo nie
moze znalez¢ diuznika? Wiemy, ze dtuznik przebywa w danym miejscu w godzinach wieczornych
oraz w weekend. Czy takie doreczenie bedzie skuteczne?

¢ Co moze by¢ dowodem, ze dtuznik mieszka po tym adresem? Co w sytuacji, gdy osoby
zamieszkujace nieruchomos¢ nie s zameldowane i nie mozemy stwierdzic¢ ich tozsamosci?

e Co robi¢ w przypadku osoby, ktéra jest wiascicielem i na fakturze widnieja jej dane, a okazuje sie, ze
osoba ta przebywa za granic ? Jak $ciggnac od takiej osoby naleznosci? Jak znalez¢ takg osobe?
Gdzie zacza( jej szukac? Gdzie wysytac¢ zawiadomienia w przypadku takiej osoby?

« Jesli klient jest niewyptacalny to czy dtug mozna $ciggnag¢ od kogos$ z rodziny?

¢ S3 nakazy zaptaty, komornik uznat dochodzenie za bezskuteczne i umorzyt postepowanie. Wtasciciel
nieruchomosci wyprowadzit sie. Przytacze kanalizacyjne zostato zamkniete. Przyszedt syn wtascicieli,
ktéry nie jest wtascicielem, zeby zawrze¢ umowe i pisemnie zgodzit sie sptaci¢ dtug matki. W tej
chwili nie ptaci rat zadtuzenia matki, porozumienie wygasto. Czy mozemy zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne z powodu dtugu matki, ktéry zobowigzat sie sptacac?

¢ Dtuznik zostat zgtoszony do komornika ze wzgledu na brak mozliwosci wyegzekwowania dtugu, ktéry
zostat pdzniej umorzony. Pracownik w dokumentach nie odnotowat faktu umorzenia dtugu i dalej
probowat odzyskac pienigdze z umorzonych faktur. W obecnej sytuacji mamy umorzenia dtugéw z
2017 roku, po czesci sptacone. W jaki sposéb pozby¢ sie umorzonych zalegtosci?

e Czy mamy prawo domagac sie zwrotu dtugu od klienta, ktéry zostat umorzony za 2017 rok od
tamtego momentu jest odcieta woda? Klient w 2023 roku chce korzystac z ustugi dostarczania wody.
Czy mamy prawo policzy¢ zalegty abonament? Czy mamy prawo odzyskad zalegtosci?

Jakie sa regulacje prawne prowadzenia windykacji po osobach zmartych?
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e Co zrobi¢ w sytuacji, gdy dtuznik umiera, a mieszkat sam?

e Czy gmina moze wejs¢ na teren nieruchomosci i zabezpieczy¢ wodomierz przed zimg, jezeli
wtasciciele nie zyjg i nie ma zadnych spadkobiercow?

e Czy wystawiac faktury na osobe zmarta, jezeli nie uzyskamy zadnej informacji o jej zgonie? Wystgpic
do Urzedu Gminy z wnioskiem o wydanie aktu zgonu. Czy naszym obowigzkiem jest wystgpienie do
gminy o akt zgonu?

¢ Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza zmarta. Z REGON-u zostata wykreslona,
rachunki sa optacane przez rodzine, ale nie ma nowej umowy. Czy wtasciwe jest wystawienie faktur
na poprzedniego kontrahenta?

e Co w przypadku, gdy mieszkanie jest wtasnoscig gminy, a spadkobiercy nie sptacajg zadtuzenia?

e Jak postepujemy w przypadku niewielkich zadtuzen? Czy optaca sie poszukiwa¢ spadkobiercéw? Czy
nalezy czekac az zadtuzenie sie przedawni?

¢ Czy po $mierci odbiorcy mozemy montowac¢ wodomierze przedptatowe?

e Co w przypadku, gdy jest 5 spadkobiercéw, sprawa spadkowa w toku, a jeden z nich chce zawrzec
umowe na wode? W takim przypadku potencjalny odbiorca winien uzyska¢ zgode pozostatych
spadkobiercéw na podpisanie umowy

¢ Czy zgoda jest wymagana od wszystkich wspétwtascicieli? Dwoje spokrewnionych odbiorcéw
korzysta z wody. Wtasciciel zmart. Na kogo powinna by¢ umowa?

e Co w przypadku, gdy wszyscy spadkobiercy zrzekli sie spadku?

e Co przypadku, gdy odbiorca zmart i pozostawit dtug? Brak spadkobiercéw

e Co w przypadku, gdy osoba trzecia chce uregulowad zadtuzenie po osobie zmartej? Brak
spadkobiercéw, postepowanie spadkowe w trakcie

e lle czasu ma nowy odbiorca, aby zgtosi¢ spadkobierce przytgcza?

* Jest spadkobierca, od 3 lat bedgcy wtascicielem nieruchomosci po zmartym i unika kontaktu w celu
podpisania nowej umowy, ale ptaci faktury wystawione na zmartego. Co w takiej sytuacji? Jezeli po
wystaniu pisma z informacjg o podpisaniu nowej umowy i wygasnieciu starej osoba nadal sie nie
zgtosi, to czy mamy prawo odcigé¢ wode?

e Co w przypadku, gdy wiasciciel nie zyje, a zostali najemcy?

e Co w przypadku, gdy dtuznik zmart, a zona przebywa za granica i nie posiada zadnej wtasnosci?

* Nadptata za pobdr wody u osoby, ktéra juz nie zyje. Nadptata powstata w 2016 roku, brak informacji
o spadkobiercach. Co mozna zrobi¢ z taka nadptata?

e Zmart odbiorca. Optaty uiszczat MOPS i jest nadptata na koncie. Czy mozna doptate zwrdéci¢ na konto
syna, ktéry zamieszkuje lokal po $mierci ojca?

¢ Co zrobi¢, gdy wtasciciel, ktéry podpisat umowe z ZGK nie ptaci rachunkéw i umiera?

¢ Od kogo wtedy $ciggna¢ naleznosci? Od spadkobiercéw Czy wtedy mozna odcigé wode bez
zawiadamiania skoro witasciciel nie zyje? Co w przypadku, gdy kto$ mieszka w nieruchomosci i nie
zgtasza sie do podpisania umowy, nie ptaci rachunkéw?

e Czy naleznosci mozna Sciggna¢ od kogos$ z rodziny? Jak postepujemy w sytuacji, gdy mamy
podejrzenie, ze odbiorca zmart? Czy czekamy az pojawi sie spadkobierca, a faktury dalej
wystawiamy na zmartego?

e Czy w przypadku dochodzenia zaptaty od spadkobiercéw wysytamy do nich wezwanie do zaptaty,
wystawione na osobe zmartg? Wysytamy wezwanie na adres lokalu bez wpisywania imion i nazwisk

e Jak znalez¢ spadkobiercéw? Gdzie szuka¢ spadkobiercéw i informacji na ich temat?

¢ Co jesli spadkobiercéw nie ma? Co jesli spadkobierca mieszka w lokalu, ale nie poinformowat ZGK o
tym, ze witasciciel nie zyje, korzysta z wody i nie ptaci rachunkéw, a faktury sa ciggle wystawiane na
zmartego juz wtasciciela?
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e Klient zmart w styczniu. Chcemy rozliczy¢ za okres grudzien-luty. Na kogo wystawi¢ fakture? Na
zmartego, domownika czy obecnego wtasciciela pod warunkiem, ze zgodzi sie na pokrycie tych
naleznosci?

e Czy mozna umorzy¢ dtug jesli jest niski, a wtasciciel zmart?

e W jakich przypadkach mozna umorzy¢?

e Co, jesli wtasciciel nieruchomosci miat dtugi za wode i zmart? Od kogo $ciggna¢ naleznosci? Co jesli
jest kilku spadkobiercéw? Od kogo $cigga¢ naleznosci?

¢ Czy naleznosci mozna Sciggna¢ juz wtedy, gdy toczy sie postepowanie spadkowe?

e Co z odbiorcami, ktorzy zmarli a nie podpisali umowy?

e Czy w umowie powinnismy zawrzec zapis, ze wygasa ona w przypadku smierci klienta? Czy fakt
powszechnie znany wystarczy do wygasniecia umowy? Jakie sg przyczyny wygasniecia umowy? Czy
powinien by¢ dokument potwierdzajgcy zgon? Skad mamy wiedzie, ze osoba zmarta?

e Jesli w umowie nie posiadamy zapisu ,,.z chwilg $mierci odbiorcy umowa wygasa”, to czy nadal mamy
prawo odcig¢ doptyw wody? Ktéry przepis prawny méwi, ze mamy prawo do odciecia w przypadku
Smierci dtuznika?

¢ Obowigzuje nas trzy miesieczny okres wypowiedzenia. Wtasciciel zmart a jego cérka rozwigzata
umowe. Czy mozemy z biezacg datg rozwigza¢ umowe, czy musimy odczekac 3 miesigce?

e Gdzie szuka¢ informacji na temat dtuznika, ktéry sie wyprowadzit?

e Skad pozyska¢ numer PESEL? Na jakiej podstawie mozemy zwrdécic sie do gminy o udzielenie
informacji o numerze PESEL odbiorcy i w jaki sposéb mozemy uzyskac jego akt zgonu? Czy na
podstawie informacji inkasenta o Smierci wtasciciela mozemy odcig¢ wode? Czy gmina musi udzieli¢
nam informacji o spadkobiercach lub o osobach zameldowanych pod danym adresem? Na podstawie
jakiego przepisu prawnego mozna sie starac o takie informacje?

* Jakie jeszcze informacje mozna uzyska¢ z gminy oprécz numeru PESEL?

Prowadzacy:

Jan Kurowski - praktyk; od 2014r. pracuje na stanowisku specjalisty koordynatora do spraw windykacji w
Legnickim Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji SA w Legnicy. Posiada wieloletnie doswiadczenie
zawodowe zwigzane z windykacja naleznosci za wode i scieki oraz koordynuje wspétprace pomiedzy:
wydziatem ksiegowosci, kancelarig radcéw prawnych oraz stuzbami technicznymi na poziomie Spétki. W
latach ubiegtych przez 6 lat zajmowat stanowisko specjalisty ds. windykacji w Centrali Zaktadu
Energetycznego Legnica SA, gdzie odpowiadat za prawidtowy przebieg postepowan sgdowych,
komorniczych, likwidacyjnych, uktadowych oraz upadtosciowych. Zakres dziatania Spétki obejmowat obszar
bytego wojewddztwa Legnickiego. Absolwent dwdch kierunkdw studiéw: mgr prawa oraz mgr administracji
- specjalnos¢ zarzadzanie na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Ponadto
ukonczyt studia podyplomowe: Psychologia zarzadzania w Instytucie Psychologii Uniwersytetu
Wroctawskiego. Nowoczesne zarzadzanie kadrami na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Finanséw
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Fundusze Unii Europejskiej na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu tddzkiego. Kurs pedagogiczny oraz liczne kursy zawodowe z zakresu windykacji i obstugi
klienta. Prelegent posiada wpis na liste radcéw prawnych prowadzong przez: Okregowg lzbe Radcéw
Prawnych w Watbrzychu pod humerem Wt/LG/548

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Gérnoslgska 9/11 lok. 61, 00-443 Warszawa,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



pccpoland

Private Covporate Conguiting

Terminy i szkolenia

Data: 13 czerwca 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 19 sierpnia 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 17 pazdziernika 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 10 grudnia 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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