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Windykacja w SPP

Jakie sg sposoby na Sciggniecie naleznosci, gdy jest to utrudnione? Co
zrobi¢, gdy leasing nie przekaze danych kierowcy? W jakich
przypadkach nalezy przyjac reklamacje? Jak wyglada wykupienie

miejsca parkingowego w SPP?
Wideoszkolenie PCC Poland skierowane jest do wydziatu drogownictwa, pracownikéw Biura Strefy Ptatnego
Parkowania, do 0s6b zajmujgcych sie tworzeniem i zarzadzaniem strefg ptatnego parkowania,
oznakowaniem strefy oraz Scigganiem naleznosci.

Dowiedz sie, co zrobi¢, gdy w Cepiku sa nieaktualne dane kierowcy
Podczas szkolenia uczestnik dowie sie, jak skutecznie Sciggna¢ naleznosci, jak udokumentowacd
wystawianie wezwan/zawiadomien, co zrobic, jesli w CEPiK-u jest podane tylko imie i nazwisko i nie ma
innych danych, a takze otrzyma wzory pism zwigzanych ze scigganiem naleznosci. Podpowiemy réwniez,
jacy uzytkownicy strefy maja ulgi, na kogo wysta¢ upomnienie w sytuacji, gdy reklamacje sktada ktos inny,
a w CEPiK-u widnieje inny wtasciciel oraz jak nalezy traktowa¢ dowdd w postaci umowy kupna-sprzedazy
pojazdu, ktéra zostata zgtoszona w starostwie. Nasz prelegent postuzy sie przyktadami ze swojej
codziennej pracy, dzieki czemu zdobedg Panstwo praktyczne wskazéwki i rozwigzania. Oméwimy
problematyczne sytuacje zwigzane z prowadzeniem windykacji w SPP w taki sposéb, aby poméc
zrozumied, jak zastosowac zdobytg wiedze w rzeczywistych sytuacjach zwigzanych z windykacja
naleznosci ze strefy ptatnego parkowania Uwaga! Decydujac sie na udziat w tym wideoszkoleniu otrzymuja
Panstwo 7-dniowe darmowe konsultacje po wideoszkoleniu, podczas ktérych jest mozliwos¢ zadawania
dodatkowych pytan, otrzymania przydatnych porad, rozwigzania sytuacji problemowych z codziennej pracy
oraz skorzystania z bogatej wiedzy eksperckiej.

W programie m.in.:

e Co w przypadku, gdy osoba nie chce przekaza¢ danych uzytkownika lub nabywcy, zastaniajac sie
RODO lub odpowiedzialnoscia za sktadanie fatszywych zeznan?

e Co zrobi¢ z parkujgcym samochodem na zagranicznych tablicach rejestracyjnych, jezeli nie mamy
danych osobowych wtasciciela?

e Jak rozpatrzec zarzut ,btad co do zobowigzanego w zwigzku z brakiem przedstawienia umowy

kupna-sprzedazy” na etapie upomnienia? Czy kosztami obcigzamy dtuznika?

Co, jesli w CEPiK-u jest podane tylko imie i nazwisko i nie ma innych danych?

Co z tzw. tablicami kolekcjonerskimi lub podrobionymi?

Mamy osobe, na ktéra jest wystawionych 50 tytutéw. US nie Sciggnat jeszcze ani grosza, a juz mamy

kolejne nieoptacone zawiadomienia za parkowanie. Co w takiej sytuacji?

Co w przypadku oséb, ktére wedtug bazy PESEL nie posiadajg zameldowania?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

¢ OdpowiedZ na reklamacje w sprawie naliczonej optaty dodatkowe;j
e Upomnienie - wzywajgce do zaptaty optaty dodatkowej wraz z kosztami upomnienia oraz podstawa
prawna, ktéra to okresla
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¢ Ujednolicenie, jak postepowac, gdy ktos zgtasza reklamacje z wystawionego zawiadomienia
¢ Pisma zwigzane z egzekucjg naleznosci

Szczego6towy program szkolenia:

Pytania uczestnikow, na ktére odpowiedzieliSmy podczas ostatniego szkolenia:

e W jaki sposéb szuka¢ spadkobiercéw?

Czy doliczamy odsetki do kary z tytutu niezgtoszenia w terminie 30 dni nabycia lub zbycia pojazdu

ptaconej po terminie?

Co, jezeli zacieta sie maszynka, kontroler zrobit zdjecia i nie wtozyt za wycieraczke wezwania do

zaptaty? Czy mozna przesta¢ upomnienie?

Co w sytuacji, gdy na etapie upomnienia dostaliSmy zwrot listu z adnotacja listonosza ,,adresat

zmart”? Czy musimy ten fakt potwierdzi¢ w USC? Czy wierzyciel moze w takiej sytuacji umorzy¢

postepowanie?

Co, jezeli urzad skarbowy przesle postanowienie o umorzeniu postepowania egzekucyjnego ze

wzgledu na jego bezskutecznos¢? Czy wystawiamy nowy tytut wykonawczy?

Po wystaniu upomnienia otrzymaliSmy nowg umowe kupna-sprzedazy. W umowie sg dane obywatela

Ukrainy, nie ma podpiséw stron. Poinformowalismy pisemnie strone zobowigzang, ze umowa jest

niewazna, na co strona przestata kolejng wersje umowy juz z podpisami. Czy takg umowe powinno

sie uznac?

e Czy po 5 latach mozemy umorzy¢ nalezno$¢? Czy nalezy informowac urzad skarbowy?

e Co, jezeli wygenerowano upomnienia, a okazato sie, ze w tamtym momencie bilety parkingowe nie
byty wgrane do systemu? Czy mozna anulowa¢ upomnienia?

e Co, jezeli wyslemy upomnienie, ktére zostanie skutecznie doreczone, a osoba zaptaci tylko optate
dodatkowg bez kosztéw upomnienia?

¢ Firma leasingowa wystata nam dane uzytkownika pojazdu, ktéry jest obcokrajowcem mieszkajgcym
w Niemczech. Czy wysytamy mu upomnienie, nawet jezeli koszty wysytki przewyzszajg koszty
upomnienia?

¢ Nasze parkometry nie posiadajg mozliwosci wpisania numeru rejestracyjnego, co wigze sie z tym, ze
bilety sa przekazywane wzajemnie. Nagminnie sg sytuacje, ze osoba przychodzi i pokazuje bilet,
ktérego nie byto w pojezdzie na desce rozdzielczej i ttumaczy, ze ,bilet spadt” lub ,wiatr go zwiat".
Czy w takiej sytuacji mozemy anulowac reklamacje, jezeli ten bilet jest wazny na czas wystawienia
zawiadomienia?

e Jaka jest podstawa prawna do zwrécenia sie do CEIDG o udostepnienie numeru PESEL osoby
zobowigzanej?

e Czy burmistrz jako zarzadca drogi moze w regulaminie SPP ustanowi¢ straz miejska jako
zarzgdzajgcego SPP?

e Jaka jest podstawa prawna mdwiaca o tym, ze straznicy miejscy nie maja uprawnien do prowadzenia
postepowan egzekucyjnych w SPP?

¢ Po wpisaniu zapytania o pojazd w CEPiK-u na dzieh zdarzenia automatycznie pokazat sie inny numer
rejestracyjny pojazdu. CEPIK przestat wyjasnienie: ,zapytanie o pojazd o numerze rejestracyjnym na
dzien zdarzenia zwraca dane pojazdu, ktéry miat lub ma wskazany numer na podana date. W tym
przypadku wpisany numer przestat obowigzywac przed podang datg, dlatego wyswietlany jest
numer aktualny w podanej dacie”. Po wystaniu upomnienia do wskazanej osoby, ta stwierdzita, ze
nigdy takiego samochodu nie posiadata. Co w takiej sytuacji? Czy powinnismy anulowad
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upomnienie?

e Czy powinnismy anulowa¢ upomnienie, jezeli osoba przestata ksero dowodu rejestracyjnego a w nim
zapis: ,samochdd specjalny sanitarny”?

e Upomnienie wystawiamy w jezyku polskim czy narodowym kierowcy?

e Koszty upomnienia sg nalezne w przypadku, gdy w momencie odebrania upomnienia istniata
zalegtos¢, uznajac zarzut co do osoby zobowigzanej stwierdzamy, ze nie powstata zalegtos¢. Na
jakiej zasadzie mozemy dalej dochodzi¢ kosztéw upomnienia?

¢ W bazie CEPIK widnieje, ze osoba zmarfa. Nie ma spadkobiercéw. Jakie czynnosci nalezy podja¢, aby
ustali¢ osobe korzystajaca z pojazdu?

e Co w przypadku otrzymania niepetnych danych z CEPiK-u, np. brak numeru PESEL, ktéry jest
niezbedny do wystawienia TW?

e Czy dane w CEPiK-u aktualizowane sg dopiero w momencie rejestracji samochodu przez nowego
wiasciciela? Czy zgtoszenie zbycia pojazdu nic nie zmienia?

e Czy umarzamy naleznos¢ w przypadku kierowcy z zagranicy, z ktérym nie ma zadnego kontaktu, a
upomnienie jest bezskuteczne?

e Czy do upomnienia dla obcokrajowcy doliczamy koszty w wysokosci 16,00 zt, pomimo ze koszty
wysytki sg wyzsze?

¢ Pozyskalismy z CEPiK-u dane zobowigzanego na dzien zdarzenia. WystaliSmy upomnienie, niestety
bezskuteczne. WystawiliSmy TW, a zobowigzany wnidst zarzut i przestat umowe. Czy mozemy
oddali¢ zarzut btedu co do zobowigzanego w uzasadnieniu wpisujgc, ze zobowigzany nie dopetnit
obowigzku zgtoszenia zbycia pojazdu?

e Czy w TW zaznaczamy nastepce prawnego, jezeli jest wystawiony na spadkobierce?

¢ Czy bieg terminu przedawnienia przerywa pierwszy zastosowany skuteczny srodek egzekucyjny?

¢ Po jakim czasie dokumenty przekazujemy do archiwum?

e Zobowigzany odebrat upomnienie i nie zaptacit. Zostat wystawiony tytut wykonawczy. Zobowigzany
wnidst zarzut i zatgczyt kopie umowy kupna-sprzedazy samochodu. Czy mozna w tej sytuacji uznac
zarzut w czesci dot. naleznosci gtéwnej?

e Co w sytuacji, gdy kontroler wystawi zawiadomienie z btedem?

¢ Kiedy powstajg koszty upomnienia?

e Co w przypadku, gdy CEPiK wskazuje wtasciciela, ktéry podaje informacje ze strony
www.historiapojazdu.gov.pl, ze auto zostato zeztomowane 2 lata wczesniej?

e CEPiK wskazat firme z numerem REGON, ale po wpisaniu numeru do wyszukiwarki wyswietla sie
zupetnie inna nazwa przedsiebiorstwa. Na kogo powinnismy wystawi¢ upomnienie?

e W przelewie za wezwanie nie ma danych czego dotyczy przelew. Czy powinnismy wysta¢ na adres z

przelewu prosbe o kontakt w celu uzupetnienia danych?

Z jakich przepiséw wynika termin 30 dni dotyczacy uiszczenia optaty dodatkowej?

Najczestsze problematyczne przypadki, z ktorymi spotykaja sie urzednicy

e Czy oznakowane powinno by¢ poziome i pionowe jednoczesnie?

Co w sytuacji, gdy w zimie jest oznakowanie poziome zakryte przez snieg?

Czy na znaku pionowym D-18 musi by¢ napis ,ptatny”?

Skad sie bierze 7 dni na reklamacje od wezwania? Czy jest jakas podstawa prawna?

e Czy zamiast oznakowania poziomego linii moze by¢ oznakowanie w postaci kostki brukowej, tzw.
konstruktywne?

Co, jesli kto$ wpisze btedny nr rejestracyjny pojazdu?
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» Jezeli zostato wystane upomnienie, a reklamacja zostata uznana, to czy odpisujemy koszty?

e Co zrobi¢ w przypadku, gdy ktos na etapie wezwania wnidst optate i przyszedt to wyjasni¢?

* Jezeli ktos wniesie 8 dnia reklamacje, to juz jej nie rozpatrujemy?

¢ Czy odpowiedz na reklamacje powinna by¢ w oparciu o przepisy k.p.a.?

¢ Co z samochodami na zagranicznych numerach rejestracyjnych, jesli klient nie zaptaci za wezwanie?

e Co zrobi¢ z parkujgcym samochodem na zagranicznych tablicach rejestracyjnych, jezeli nie mamy
danych osobowych wtasciciela?

e Co w przypadku, gdy zobowigzany wptaci catg naleznos$¢ do wierzyciela? Czy nalezy wycofac tytut
wykonawczy? Co z kosztami?

e Wiasciciel samochodu nie zyje. Samochdd zostat sprzedany i nieprzerejestrowany na nowego
wiasciciela. Caty czas wystawiane sg wezwania i nie mozna wyegzekwowad naleznosci. Co w takiej
sytuacji?

e Klient dostat upomnienie. Przestat nam umowe sprzedazy samochodu, na ktdrej nie ma pieczatki
urzedu skarbowego. Czy mozna uznac takag umowe i przepisa¢ upomnienie?

e Zdarza sie, ze zobowigzani dostarczajg umowe kupna-sprzedazy samochodu po wystawieniu tytutu
wykonawczego, nie w formie zarzutu za posrednictwem US, ale bezposrednio do naszego urzedu lub
MZDIM. Co z kosztami egzekucyjnymi?

e Umowa kupna-sprzedazy zostata okazana przez sprzedajgcego. Nie ma na niej zadnej pieczatki. Czy
taka umowe mozna uznac?

¢ Jak nalezy traktowac¢ dowdd w postaci umowy kupna-sprzedazy pojazdu, ktéra zostata zgtoszona w
starostwie?

e Co w sytuacji, gdy spétka zostata zlikwidowana?

e \Wniosek zostat wystany do CEPiK-u w 2021 roku. Nastepnie zostato wystane upomnienie -
dwukrotnie awizowane. Kolejnym etapem jest tytut wykonawczy. Minat rok od upomnienia do
wystawienia tytutu wykonawczego. Czy przed samym tytutem wykonawczym musimy sprawdzic¢
dane w CEPiK-u, poniewaz czesto sie zdarza, ze w CEPiK-u dane sg nieaktualne i sg zarzuty?

e Jak czesto jest aktualizowana baza danych CEPiK?

¢ Na kogo wysta¢ upomnienie w sytuacji, gdy reklamacje sktada ktos inny, a w CEPiK-u widnieje inny
wiasciciel?

e Co, jezeli wtasciciel pojazdu zamieszkuje poza granicami Unii Europejskiej?

e Po wystaniu upomnienia dostajemy umowe sprzedazy bez pieczatki urzedu skarbowego. Czy mozna
uznac taki dokument i przepisa¢ upomnienie na kolejng osobe?

e Czy przed wystawieniem tytutu wykonawczego nalezy sprawdzi¢, czy kto$ nie ogtosit upadtosci
konsumenckiej?

e Czy doreczenie jest skuteczne, jezeli w bazie CEPiK jest podany adres oddziatu firmy, a nie adres
siedziby gtéwnej?

e Czy jest jeszcze jakas instytucja oprdcz Biura tacznosci zajmujgca sie Scigganiem naleznosci od
obcokrajowcéw?

e Jak rozpatrzec zarzut ,btagd co do zobowigzanego w zwigzku z brakiem przedstawienia umowy
kupna-sprzedazy” na etapie upomnienia? Czy kosztami obcigzamy dtuznika?

¢ Na jakiej podstawie dochodzi¢ kosztow?

e Czy dokumentacja fotograficzna jest obowigzkowa?

e Co w przypadku, gdy funkcjonariusz nie zrobit zdjecia, a zobowigzany twierdzi, ze nie otrzymat
wezwania?

e Czemu na umowie ma by¢ pieczatka urzedu skarbowego?

e Czy do upomnienia trzeba doreczy¢ informacje o RODO?
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Czy optata dodatkowa jest dziedziczona?

Do jakiego sgdu sktadamy wniosek o ujawnienie majatku? Jaki jest tego koszt?

Co w przypadku, jezeli nowy nabywca nie jest spokrewniony z osobg zmartg?

Jesli wygenerujemy tytut egzekucyjny, a osoba juz nie zyje, to czy platforma ETV odrzuca wniosek?
Jak uniknac¢ zaptaty kosztéw w postepowaniu egzekucyjnym, jezeli dtuznik zgtosit sprzedaz, a CEPiK
danych nie posiadat, pomimo ze dane byty zgtoszone w wydziale komunikacji?

Czy pojazd zarzadcy drogi, nie zarzadu drdg, jest zwolniony z optat w strefie?

Czy w optacie dodatkowej za parkowanie wystepuje przerwanie biegu przedawnienia?

Czy przerwanie biegu przedawnienia nastepuje po wystawieniu tytutu wykonawczego?

Co w przypadku, gdy osoba nie chce przekaza¢ danych uzytkownika lub nabywcy, zastaniajac sie
RODO lub odpowiedzialnoscia za sktadanie fatszywych zeznan?

Czy mozna wystawi¢ upomnienie na zawiadomienie wystawione 6 lat temu?

Czy postanowienie o zaliczeniu wptaty wystawiamy dla zobowigzanego?

Czy ubezpieczyciel poda nam dane: imie i nazwisko wiasciciela?

Co, jesli w CEPiK-u jest podane tylko imie i nazwisko i nie ma innych danych?

Z jakiego programu korzystac do obstugi SPP?

Jezeli w CEPiK-u podane jest tylko imie i nazwisko, a uzytkownik jest nieidentyfikowalny, to czy moze
zwrécic¢ sie do wydziatu komunikacji w celu uzupetnienia danych?

Czy wystawiane sg tytuty na firmy leasingowe?

Czy do firm leasingowych wysytamy upomnienie, czy pismo z pro$bg o wskazanie uzytkownika?
Czy wezwanie wysytamy za urzedowym poswiadczeniem odbioru?

Co w przypadku oséb, ktére wedtug bazy PESEL nie posiadajg zameldowania?

Czy wezwanie, ktére zostaje za wycieraczka nie wystarczy?

Czy SYSTEMEG generuje wezwania?

ZPO nie dotarto. Minat czas na reklamacje na poczcie. Wystawiono duplikat upomnienia. Czy nalezy
anulowac upomnienie i wystawi¢ nowe?

Czy od optaty dodatkowej nie ma odsetek?

Jaka jest wysokos¢ optaty dodatkowej?

Czy potwierdzenie z poczty wystarczy do wystawienia tytutu wykonawczego?

Co, jesli z zobowigzanego nie mozna sciggna¢ naleznosci? Czy wystawiamy nastepne tytuty?
Mamy osobe, na ktéra jest wystawionych 50 tytutéw. US nie Sciggnat jeszcze ani grosza, a juz mamy
kolejne nieoptacone zawiadomienia za parkowanie. Co w takiej sytuacji?

Czy upomnienie generujemy do jednego wezwania czy zbiorczo do kilku?

Co z osobami, ktére nie majg zameldowania?

Czy mozna zobowigzanemu udostepnic¢ na zyczenie zdjecie zaparkowanego pojazdu na etapie
upomnienia, nawet jezeli inny podmiot zarzadza SPP?

Co w przypadku, gdy kontroler wpisze btedny numer rejestracyjny na wezwaniu?

Co z tzw. tablicami kolekcjonerskimi lub podrobionymi?

Co w przypadku, gdy firma leasingowa nie podaje danych witascicieli?

Czy zaznaczamy na wnioskach do CEPiK-u nr VIN?

Czy CEPiK wskazuje dane obecne? Czy jest mozliwo$¢ zapytania o dane wtasciciela pojazdu z 2020
roku?

Jesli kierowca sktada odwotanie od optaty dodatkowej, poniewaz nie wiedziat o koniecznosci
wykupienia optaty parkingowej, to czy powinnismy rozpatrywac takie odwotania?
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Jakie sa niezawodne sposoby na sciagniecie naleznosci?

¢ Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci $ciagniecia naleznosci z osoby, ktéra nadal
parkuje w SPP bez wnoszenia optaty, a tytuty wykonawcze nie dziataja, skarbdéwka tez nie pomaga?
Czy powinno sie wystawia¢ wezwanie na taki pojazd? Czy jest obowigzek wystawienia takiego
wezwania, skoro urzad skarbowy nalicza koszty egzekucyjne z gminy? Jakie sg inne mozliwosci?

* Jak wyglada kwestia dochodzenia naleznosci od firmy (spétka cywilna, jawna, osoba prowadzaca
dziatalnos¢), ktéra zostata zlikwidowana? Od kogo nalezy dochodzi¢ naleznosci? Od prezesa firmy,
skoro nie ma szans na doreczenie upomnienia z powodu likwidacji? Czy nalezy wtedy konczy¢
sprawe? Jakie sg inne sposoby?

e Co mozna zrobi¢, gdy naleznos¢ jest mniejsza do egzekwowania niz zryczattowane koszty
postepowania?

e Jak zdoby¢ kontakt w przypadku osoby, ktéra nie zaptacita, gmina pozyskuje dane tej osoby z
centralnej bazy kierowcdéw, ale dane te sa nieaktualne, np. osoba wyjechata?

* Jakie sg sposoby na $ciggniecie naleznosci od obcokrajowcéw, gdy jest to utrudnione?

¢ Egzekucja - procedura

 Jakie sg rozwigzania, gdy upomnienia sg nieodbierane przez osobe?

e Jak ustala¢ wiascicieli pojazdéw, gdy nie kazdy rejestruje auta?

e Egzekucja administracyjna naleznosci w SPP

e Czynnosci przedegzekucyjne w dochodzeniu opfat z tytutu nieoptaconego postoju pojazdu w SPP

* Jak wyglada wszczecie egzekucji?

e Zarzuty w sprawie prowadzenia egzekucji administracyjnej

e Skarga na czynnosci egzekucyjne

e Jakie sg alternatywne mozliwosci w przypadku kierowcy, ktéry nie zaptacit?

e Co w przypadku, gdy kierowca nie zgadza sie z karami?

e Co zrobi¢, gdy osoby nie ptacg, wymyslaja rézne historie?

e Czy straznicy Strazy Miejskiej majg prawo do prowadzenia postepowan egzekucyjnych wobec 0sdb,
ktdére nie dokonaty optat za postéj pojazdéw w SPP?

e Jak zabezpieczy¢ interes gminy, gdy obowiazek zaptaty spada na samorzad? Urzad skarbowy nie jest
w stanie Sciggna¢ naleznosci, gdyz osoba nie podlega kodeksowi karnemu

« Jak unikng¢ egzekucji administracyjnej? - postepowanie przez urzad skarbowy, ktéry obcigza

¢ Jak wyglada procedura egzekucji naleznosci w przypadku parkingu poza strefg, poza droga
publiczng?

e Jak w najlepszy sposdb egzekwowac naleznosci?

e Jak egzekwowac¢ naleznosci, jesli to przewyzsza koszty gminy?

¢ Windykacja naleznosci powstatych z tytutu dodatkowych optat za nieuiszczenie optaty - terminy
przedawniania optat dodatkowych, wskazywanie wtascicieli pojazdéw przez umowy kupna sprzedazy
- kiedy uwzgledniamy, ze umowa jest wiarygodna? Kiedy mozemy stwierdzi¢, ze danym wiascicielem
jest dana osoba?

e Windykacja tytutéw wykonawczych

Jak poradzi¢ sobie w odnalezieniu wtasciciela, gdy jest to utrudnione?

* Jak powinno odbywac sie pozyskiwanie danych wtascicieli z centralnej ewidencji pojazdow i
kierowcéw? Co gmina musi spetni¢, by ten dostep uzyskac?
¢ Jak wyglada ustalenie, gdy ktos zmart, nie ma tej osoby w centrali, osoby nabyty w spadku pojazd, a
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nie ma informacji kto jest wtascicielem?

Kogo nalezy windykowa¢, gdy w Cepiku sg nieaktualne dane kierowcy, mimo ze dokumenty byty
zgtoszone, dane sg niepetne, nie ma wiasciciela lub wtasciciel sie zmienit?

Porzucone samochody w SPP

Czy optata dodatkowa w SPP za brak optaty to kwestia dziedziczenia czy nie? Czy to jest naleznos¢
zwigzana z osobg zmartg czy przechodzi na spadkobiercow?

Co w przypadku, gdy leasing nie przekaze danych kierowcy?

Co w sytuacji, gdy w centralnej ewidencji sg nieprawdziwe dane, np. osoby juz dawno nie majg auta?
Czy Straznicy Strazy Miejskiej majg prawo do zadania od wtasciciela pojazdu wskazania komu
powierzyt on pojazd do kierowania lub uzywania w sytuacjach postoju pojazdu bez wniesionej optaty
w Strefie Ptatnego Parkowania?

Czy straznicy Strazy Miejskiej majg prawo do prowadzenia postepowania w celu ustalenia miejsca
zamieszkania wtasciciela pojazdu, ktéry korzystat z postoju pojazdem w Strefie Ptatnego Parkowania
bez wniesionej optaty oraz optaty dodatkowej?

Problemy dotyczgce zgtaszania wierzytelnosci - samorzady pézno dowiadujg sie o upadtosci
dtuznika, po okresie 30 dni, ktéry jest na zgtoszenie wierzytelnosci a po nich jest koniecznos¢
optacenia zryczattowanych kosztéw postepowania - ptacic¢ czy nie ptacic¢?

Kiedy nalezy przyjac reklamacje i odwotanie?

Reklamacja - proces

Kiedy nalezy podja¢ reklamacje i odwotania decyzja administracyjng, a kiedy zwyktym pismem?
Procedura odwotawcza od wezwania - teoretycznie prawo nie pozwala anulowac takiego wezwania
tylko na etapie wykonywanego tytutu wykonawczego (reklamacje), Czy trzeba czekac¢ od
uprawomocnienia sie?

Kiedy traktowa¢/uwzgledni¢ reklamacje, gdy ktos kupit bilet po czasie?

Odwotania

Jakie sg najlepsze rozwigzania, gdy osoby nie wiedza, gdzie sie ptaci?

Jak postepowac, gdy kto$ zgtasza reklamacje z wystawionego zawiadomienia?

Co nalezy zrobi¢ w przypadku, jesli ktos sktada zarzut na etapie prowadzonego postepowania
egzekucyjnego?

Co w przypadku, gdy ktos$ zada anulacji?

W jaki sposéb nalezy rozpatrywad pisma, “zarzuty”? Jak reagowacé na wczesniejsze pisma?

Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy nie ma reklamacji?

Jak nalezy odpowiadad na pismo, jesli kto$ sktada odwotanie?

Wystawianie upomnien a wystawianie wezwan

Wystawianie upomnien

Wystawianie wezwan - postepowanie

Jak udokumentowac¢ wystawianie wezwan?
Obstuga klientéw z wezwaniem

Kiedy przedawniaja sie naleznosci?
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¢ \Wygasanie optat za parkowanie
¢ Przedawnienie naleznosci
e Przerwanie terminu przedawnienia

Optata parkingowa - jakie optaty sa pobierane w SPP?

e W jaki sposéb ustala¢/podwyzszac stawki w SPP?

e Zmiana uchwaty w sprawie stawek

Zakres podmiotowy i przedmiotowy obowigzku wniesienia optaty parkingowej
Powstanie obowigzku zaptaty optaty za post6j w SPP

Zasadnicza optata parkingowa

Optata parkingowa

Jakie optaty sg pobierane w SPP?

Optata dodatkowa za nieuiszczenie optaty parkingowej

e Obowigzek zaptaty optaty dodatkowej

» Wysokos$¢ optaty dodatkowej za brak biletu parkingowego

Osoby z niepetnosprawnosciami w strefach ptatnego parkowania

e Nadzor nad funkcjonowaniem SPP

Karta parkingowa

Kwestia wykupienia miejsca parkingowego w strefie (np. dla sklepéw, firm)
Czy SPP dotyczy buséw?

Czy SPP dotyczy 0séb niepetnosprawnych?

Czy w przypadku braku naklejki nalezy wystawi¢ mandat?

Jakie sg rozwigzania w przypadku problemu zwigzanego z brakiem miejsc?
Czy osobom niepetnosprawnym w SPP nalezy sie jakas ulga?

¢ Jakie uprawnienia w SPP majg osoby niepetnosprawne?

Dokumentacja w strefie ptatnego parkowania

o Aktualne przepisy prawa zwigzane z funkcjonowaniem SPP
Regulacje prawne

Omowienie ustaw

Przepisy ustawy o drogach publicznych,

¢ Prawo o ruchu drogowym,

Ustawa egzekucji w administracji

Jakie dokumenty warto zna¢/miec (pisma, ustawy, uchwaty)?

Prowadzacy:

Beata Krentusz-Kinzel - Kierownik Referatu Strefy Ptatnego Parkowania w Gliwicach od 2018 r.
Wczesniej byta Kierownikiem w Opolu. Doswiadczenie zawodowe zwigzane ze strefami ptatnego
parkowania posiada od 2010 r. Jest absolwentkg Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w
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Katowicach kierunek prawo.

Terminy i szkolenia

Data: 25 sierpnia 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 28 grudnia 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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