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W jaki sposéb tworzyc tresci dla 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng? Co powinna zawiera¢ deklaracja dostepnosci? Jak
napisac instrukcje ewakuacji? Na jakiej wysokosci majg byc
umieszczone tabliczki informacyjne? Jak powinno wyglgdac poprawne
miejsce parkingowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami? Jak wyglada

procedura rozpatrywania skarg z zapewnienia dostepnosci?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do koordynatoréw ds. dostepnosci w urzedach miast i gmin oraz
starostw powiatowych zajmujgcych sie m.in.: wsparciem oséb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do
informacji o danym podmiocie i ustugach jakie Swiadczy oraz zapewnieniem architektonicznego dostepu do
jednostki.

Co powinna zawierac deklaracja dostepnosci?

Podczas szkolenia dowiedzg sie Panstwo jakie informacje nalezy zawrze¢ w planie dziatania, jak powinna
przebiegac skuteczna ewakuacja w sytuacjach krytycznych, a takze jakie kroki nalezy podja¢, zeby
rozwigza¢ problematyczne sytuacje zwigzane z dostepnoscig wewnatrz budynku. Praktyk wyjasni
najistotniejsze kwestie zwigzane dostepnoscia dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w jednostkach
samorzadu terytorialnego, na jakie aspekty nalezy zwraca¢ uwage tworzac rozwigzania przychylne dla
0s6b niestyszacych jak i niedowidzacych oraz w jaki sposéb sie z nimi komunikowa¢. Dodatkowo,
omowione zostang mozliwosci pozyskiwania srodkéw na tworzenie rozwigzah dla oséb ze szczegélnymi
potrzebami.

W programie m.in.:

e Zapewnienie dostepu alternatywnego - co w przypadku jak nie mozna zapewni¢ dostepu
alternatywnego a jest jeden budynek? Jakie kroki nalezy podjg¢?

¢ Jak powinna przebiegac¢ ewakuacja w sytuacjach kryzysowych, np. podczas pozaru w budynkach
zabytkowych, w ktérych sg waskie korytarze?

e lle powinno by¢ miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych? Jak to jest obliczane?

e Jak napisac instrukcje ewakuacji? Odpowiednie instruowanie, wielko$¢ znakow.

e Czy kazda ustuge swiadczong przez urzad nalezy ttumaczy¢ na jezyk migowy? Co w sytuacji jak jest
ich ponad 1007

¢ Jak wyglada procedura rozpatrywania skarg z zapewniania dostepnosci?

» Jakie sg dobre praktyki w postepowaniu z osobg niepetnosprawng?

Szczegobtowy program szkolenia:

1. Jak zapewni¢ dostepnos¢ architektoniczna przy posiadaniu ograniczonego budzetu? Jak
rozwiazac kwestie dostepnosci w budynkach powojennych?

¢ Na jaki okres czasu nalezy stworzy¢ plan dziatania? Dlaczego?

e Jak powinien wyglada¢ plan dziatania? Jakie elementy powinien zawiera¢? Co powinien pokazac?

e Na co zwrdéci¢ uwage przy dostepnosci architektonicznej? Jakie informacje przekazywac
administratorom budynkéw? Czego wymagac od administratoréw budynkéw?

e Jak przekazywac informacje dla obstugi obiektéw na temat dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi
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potrzebami?

e Czy warto wspétpracowac z firmami doradczymi przy zamiarze zakupu sprzetu na zapewnienie

dostepnosci?

e Jak przygotowa¢ umowe na realizacje przedsiewziecia z wykonawca?

PRZYKLAD: Budynek urzedu jest zabytkiem. Drzwi wejSciowe sg duze, dwuskrzydtowe i ciezkie -
posiadajg wysoki prég przy wejsciu, osoba poruszajgca sie na wozku nie ma mozliwosci wjechac. Nie
ma jak zapewni¢ alternatywnego dostepu np. z tytu budynku, a ciezko jest sie porozumiec z
konserwatorem obiektu. Mimo powyzszych nieudogodnien, urzagd ma obowigzek zapewni¢
dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Jak rozwigzac taka sytuacje?

PRZYKLAD: Korytarz oraz klatka schodowa uniemozliwiajg zamontowanie windy w kilkupietrowym
budynku, obiekt nie jest dostosowany pod winde. Elewacja na zewnatrz rowniez nie pozwala na
instalacje windy. Jak zapewni¢ dostepnos¢ do obiektu w takiej sytuacji?

W jaki sposdb zapewnic¢ alternatywny dostep do budynku w trudnych przypadkach?

Zapewnienie dostepu alternatywnego - co w przypadku jak nie mozna zapewni¢ dostepu
alternatywnego a jest jeden budynek? Jakie kroki nalezy podjg¢?

¢ Jak zapewni¢ dostepnosc¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, jezeli ustugi urzedu oraz

przyjmowanie interesantéw odbywa sie w kilku budynkach?

¢ Jak powinna przebiegac¢ ewakuacja w sytuacjach kryzysowych, np. podczas pozaru w budynkach

zabytkowych, w ktérych sg waskie korytarze?

Jakich koloréw uzy¢ wewnatrz budynku, aby utatwi¢ poruszanie sie osobom niedowidzagcym? Na
jakiej wysokosci majg by¢ umieszczone tabliczki informacyjne?

Jaki powinien by¢ odstep miedzy guzikami/przyciskami np. na windzie? lle powinno by¢ miejsc
parkingowych dla oséb niepetnosprawnych? Jak to jest obliczane?

PRZYKLAD: Pracownicy, ktérzy majg orzeczenie o niepetnosprawnosci przyjezdzajg do pracy
samochodem i parkujg na miejscu dla oséb niepetnosprawnych. Interesanci, ktérzy chca zatatwié
sprawe w urzedzie stacjonarnie, przyjezdzajg i nie majg gdzie zaparkowadc, a najblizsze miejsce
parkingowe dla 0sb niepetnosprawnych jest 1km dalej. Interesant sktada skarge - jak rozwigzac
taka sytuacje? Jak to wyegzekwowac?

Jak ma wyglada¢ miejsce parkowania dla niepetnosprawnych?

Jak ma wyglada¢ miejsce parkowania dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami?

Jak napisac instrukcje ewakuacji? Odpowiednie instruowanie, wielko$¢ znakow.

Jak postepowac z konserwatorem budynku, zeby uzyskac¢ zgode na dokonywanie zmian w budynku?

2. Jak skutecznie porozumiewac sie z osobami ze szczegdélnymi potrzebami? Na co nalezy
zwrdci¢ uwage przy komunikacji z taka osoba?

Na co nalezy zwraca¢ uwage, jezeli chodzi o konkretng niepetnosprawnos¢?

Jak stworzy¢ procedure obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami?

W jaki sposdéb odnosi¢ sie do osoby niestyszacej?

Jak odnosi¢ sie do osoby niedowidzgcej?

Jak odnosi¢ sie do osoby poruszajacej sie na wézku inwalidzkim?

Na co nalezy zwréci¢ uwage, tworzac rozwigzania przychylne dla oséb niestyszacych?
Na co nalezy zwréci¢ uwage, tworzac rozwigzania przychylne dla oséb stabowidzacych?
W jaki sposéb tworzy¢ tresci dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng?

Ttumacz jezyka migowego w urzedzie - dlaczego obecnos$¢ takiej osoby jest istotna?
Jakie jest alternatywa, jezeli na miejscu w urzedzie nie mozna zapewni¢ osoby wtadajgcej jezykiem
migowym?
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Czy kazdg ustuge Swiadczong przez urzad nalezy ttumaczy¢ na jezyk migowy? Co w sytuacji jak jest

ich ponad 1007

Gdzie powinny by¢ zamieszczane informacje w jezyku Braille?

Jak wyglada procedura rozpatrywania skarg z zapewnienia dostepnosci?

e W jaki sposéb obstugiwac¢ osoby ze szczegdlnymi potrzebami?

e W jaki sposéb rozmawiac z osobami niepetnosprawnymi?

 Jakie sg dobre praktyki w postepowaniu z osobg niepetnosprawng?

* Jak opisywac elementy w systemach dzwiekowych?

e Jakie istotne elementy powinna zawierac tabliczka informacyjna?

e W jaki sposéb uswiadamiac osoby ze szczegdlnymi potrzebami o tym, Zze majg zapewniong
konkretng dostepnos¢?

¢ Jak wykorzystac¢ petle indukcyjne w obstudze interesantéw ze szczegdélnymi potrzebami?

e W jaki sposéb promowac urzad wsrdd oséb ze szczegdinymi potrzebami, zeby przetamac ich bariery
psychologiczne i zacheci¢ ich do korzystania z ustug urzedu stacjonarnie?

e PRZYKLAD: Interesantem jest osoba bez reki - Jak sie zachowad w takiej sytuacji? Jak sie przywitac?

3. Jak sporzadzac raporty i sprawozdania?

e Jak czesto nalezy aktualizowad deklaracje dostepnosci? Co powinna zawierac?

¢ Z jaka czestotliwoscia trzeba dokonywad przegladu deklaracji dostepnosci?

Jak interpretowac ustawy, zeby stworzy¢ dokument o standardach dostepnosci dla 0séb

niepetnosprawnych?

e Z jaka czestotliwoscig powinno sie sktada¢ sprawozdanie o dostepnosci do GUS'u?

 Dlaczego warto co jaki$ czas przeprowadza¢ audyt zewnetrzny? Co wychodzi podczas takiego
audytu?

e W jaki sposéb analizowac czy plan dziatania idzie zgodnie z zatozeniami?

e W jaki sposéb przygotowac sie do raportu? Jakie dane nalezy posiadac? Czy trzeba wdrozy¢ jakies
procedury?

¢ W jaki sposéb zbiera¢ zgtoszenia o zapewnienie dostepnosci?

e W jaki sposéb analizowac czy zapewniono dostepnos$¢ jezeli nie ma wptywajgcych wnioskéw o
zapewnienie dostepnosci?

¢ Problemem jest monitorowanie samej dostepnosci, w ustawie nie ma wprost napisanie w jaki sposéb
to zrobi¢ - co rozumiemy pod hastem “monitorowanie”?

e Jakie zapisy powinny by¢ umieszczone w umowie z oferentem po wygranym konkursie zwigzane z
realizacjg zadan?

¢ Gdzie sie uda¢, zeby zasiegna¢ informacji na temat audytu? Gdzie znalez¢ sprawdzone i
doswiadczone osoby, ktére przeprowadza doktadny audyt?

4. Obowiazek zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami a brak funduszu -
jak sobie z tym poradzi¢? Gdzie siegna¢ po pomoc?

¢ Jakie s3 mozliwosci dofinansowania?

e W jaki sposdb pozyskiwac srodki na zapewnienie dostepnosci?

¢ W jakich miejscach mozna ubiega¢ sie o dofinansowanie? Czy sg jakie$ warunki, jakie nalezy
spetnic¢? Jak wyglada taka procedura?

¢ Z niektérych programoéw finansowania, samorzad nie moze skorzystac ze wzgledu na to, ze jest to
forma pozyczki, a urzad jest zadtuzony - jak rozwigzac taka sytuacje?

e Czy samorzad moze korzystac ze srodkéw z BGK?
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e Jak pozyskiwac srodki nie majgc wktadu wtasnego?

e Gdzie i jak szuka¢ programéw oferujgcych dotacje?

¢ Jednostki samorzgdowe przeszty procedure grantowg - jak te pienigdze wptynety na poprawe
dostepnosci w urzedach?

¢ Dlaczego warto uswiadamia¢ ludzi czym jest ustawa o zapewnieniu dostepnosci i jaki jest jej cel?

¢ Kiedy dodawac klauzule dostepnosciowe w Zamdwieniach Publicznych? W jakich sytuacjach? Przy
jakich zaméwieniach?

Prowadzacy:

Anna Zubko - od wrzesnia 2020 roku petni funkcje koordynatora do spraw dostepnosci w Urzedzie
Miejskim w Dabrowie Gorniczej oraz jednostkach organizacyjnych miasta. Do jej zadan nalezy
monitorowanie dziatalnosci Urzedu Miejskiego w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami, wspétpraca z wydziatami urzedu, instytucjami oraz jednostkami organizacyjnymi
miasta a takze monitorowanie stanu dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej.

Uczestniczy wraz z Powiatowg Spoteczng Radg ds. Oséb Niepetnosprawnych oraz przedstawicielami Rady
Senioréw w konsultacjach dot. projektéw miejskich w przestrzeniach publicznych. Brata udziat w pracach
zwigzanych z przyjeciem Procedury obstugi 0séb ze szczegdélnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim oraz
Programu dziatan na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami. Prowadzi dziatania edukacyjne, w zakresie
rozpowszechniania wiedzy o obowigzkach wynikajacych z Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami oraz realizuje wnioski o zapewnienie dostepnosci.

Terminy i szkolenia

Data: 18 czerwca 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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